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Njé shénim pér kété botim

Ky libér u shkrua fillimisht né anglisht, pér shoferét e Migiganit.

E pérktheva né shqip sepse njé pjesé e madhe e njerézve qé pérfaqésoj po
shpjegojné gjéné mé té keqe qé u ka ndodhur ndonjéheré — dhe t€ mundesh ta

bésh até né gjuhén amtare e ndryshon até qé komunikohet vértet.
Njé rregull sundon kété pérkthim, dhe do ta vini re menjéheré:

Kudo ku duhet t€ gjeni njé fjalé n€ njé dokument t& vérteté amerikan,

ajo fjalé mbetet n€ anglisht.

Personal Injury Protection. Declarations. Unlimited. Application for Benefits.
Kéto shfagen né policén tuaj, né letrat e siguruesit dhe né formularét shtetéroré
— pikérisht ashtu. Nése do t'i kisha pérkthyer plotésisht, libri do té béhej mé i
véshtir€ pér t'u pérdorur, jo mé i lehté. Secila prej tyre shpjegohet né shqip
herén e paré qé shfaqet, dhe pérséri né Shrojcén E.

T& njéjtin rregull kam ndjekur edhe me numrat. Matjet e zakonshme jané kthyer
né sistemin metrik. Por kufizimet mjekésore, pragjet ligjore, peshat e

automjeteve dhe shifrat e policave mbeten né njésité amerikane — sepse ato jané

numrat g€ do té shihni té shkruar né njé kartel€ ose né njé faqe deklaratash.

— J.D., Bloomfield Hills, Migigan
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Kapitulli i Paré

Telefonata

Gjéja e fundit e zakonshme qé béri Denise Kowalczyk ishte t'i dérgonte njé

mesazh t€ bijés pér njé pulé té pjekur.

Po marr njé pulé, né shtépi para gjashtés. Dérguar né€ orén 17:41 nga parkingu i
Kroger-it né Telegraph. E lexuar, por pa pérgjigje, sepse Maria ishte
néntémbédhjeté vjeg, ishte duke ngaré makinén dhe kishte mendjen té mos e

shihte telefonin.

NE 17:48 Denise ktheu nga lindja né Square Lake Road me drité t€ gjelbér dhe
me pérparési kalimi. Nuk ka asnjé version té késaj historie ku ajo té keté béré
ndonjé gabim. Mbajeni mend kété. Do té keté réndési mé voné, né njé ményré
qé do t'ju béjé ta lini librin ménjané pér njé minuté.

Njé kamion i mbyllur kaloi né té kuqe me njé shpejtési diku midis dyzet dhe
pesédhjeté miljeve né oré. Shoferi ishte né€ orén e néntémbédhjeté té njé dite

njézet e dyoréshe. Ditari i tij i oréve thoshte digka tjetér.

Njémbédhjeté muaj mé voné, eksperti i rindértimit té aksidentit qé€ angazhuam
e pérshkroi pérplasjen me njé shprehje qé ende nuk mé shqgjitet nga mendja:
depértim prej aférsisht njézet e dy ingésh brenda hapésirés sé mbijetesés.

Ajo jetoi.

Po jua them qé tani, sepse nuk kam ndérmend ta kaloj kété libér duke rréfyer
histori t€ trishta pér hir té veté trishtimit. Ajo jetoi. Katérmbédhjeté dité né
reanimacion, njé legen i copétuar, shtaté brinjé, njé shpretké q¢ ia hoqén natén e
paré, dhe njé démtim truri g€ askush nuk e diagnostikoi pér néntémbédhjeté

dité — sepse kur ka aq shumé té thyer nga jashté, askush nuk shikon brenda.

Denise ishte pesédhjeté e tre vjeg. Njézet e gjashté vjet si higjieniste dentare. Njé
burré, Ray, qé riparonte kaldaja me kamionin e vet, disa muaj mé mir€ se té

tjerét. Dy fémijé. Katérmbédhjeté vjet té mbetura nga kredia e shtépisé.



Njé vit e gjysmé para aksidentit, klinika ku kishte punuar qé nga t€ njézetat u
shit. Pronarét e rinj ia ulén orarin né dy dité né javé, pa asnjé pérfitim
shéndetésor. Ajo dhe Ray kaluan né Medicaid. Kjo tingéllon si sfond. Nuk éshté
sfond. Eshté arsyeja pse ndodh gjithgka tjetér né kété kapitull.

Dhe 50.000 dollaré mbulim PIP — Personal Injury Protection, mbrojtja pér

démtime personale.

Ai numér nuk éshté njé¢ numér qé shumica e shoferéve né Migigan lejohen ta
blejné. Sipas ligjit té reformés, kufiri mjekésor PIP prej 50.000 dollarésh éshté i
disponueshém vetém kur aplikanti ose i siguruari i eméruar €shté i regjistruar né
Medicaid dhe kur bashkéshorti e t€ aférmit g€ banojné né t€ njéjtén shtépi
plotésojné kérkesat ligjore pér mbulim. Denise i plotésonte. Ndaluni njé ¢ast te
kjo piké, sepse aty éshté arkitektura e heshtur e gjithé kétij sistemi: kufiri mé i
ulét gé shet Migigani u rezervohet familjeve q¢€ kané mé s¢ paku hapésiré pér té

pérballuar até qé ndodh kur ai kufi mbaron.

Katér dité mé voné

Ray mé telefonoi njé té shtuné.

Jo pér njé padi. Njerézit mendojné se telefonata e paré éshté pér para. Pothuajse

kurré nuk éshté.

Ai telefonoi sepse késhilltarja financiare e spitalit kishte ardhur até méngjes né
dhomén e Denise-s me njé dosje né doré, ai nuk e kishte kuptuar, dhe i vinte

turp t'i kérkonte t'ia pérsériste pér té tretén heré.

"Tha se do t€ arrijmé njé cap. Cfaré kufiri? Askush nuk kishte théné asgjé pér
ndonjé kufi."

"Ray, a e ke fagen e deklaratave? Dy faqe, ku jané renditur mbulimet e tua."

E gjeti. Ma lexoi. Arriti te rreshti ku shkruhej PIP — $50,000 dhe u ndal, sepse

dégjoi se si mé ndryshoi frymémarrja.
"Kjo éshté keq," tha. Nuk ishte pyetje.

Ja ¢faré iu desh t'i thosha njé burri, gruaja e t€ cilit ishte katér dité né mjegull né

katin e gjashté t€ spitalit Beaumont.
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Faturat mjekésore t€ gruas suaj do t'i kalojné pesédhjeté mijé dollarét brenda
késaj jave. Vetém qéndrimi né reanimacion mund t€ kushtojé mijéra dollaré né
dité. Hegja e shpretkés éshté njé shifér mé vete. Tarifa e aktivizimit t€ ekipit t&

traumés u faturua para se dikush ta prekte fare.

Kur té mbarojné té pesédhjeté mijéshat, mbaruan. Medicaid do té mbulojé
digka nga ajo € vjen pas, me kushtet e Medicaid-it dhe brenda rrjetit t&
Medicaid-it, i cili nuk do t'i pérfshijé as gjysmén e specialistéve qé i duhen asaj.
Programi rezidencial pér démtime t€ trurit € me té vérteté mund ta kthente —
ai n€ Grand Rapids me rezultatet tetémbédhjetémujore — nuk mbulohet. As
kujdesi nga njé ndihmés personal qé do t'i duhet né shtépi — dikush qé ta
ndihmojé té hajé, té lahet dhe té kujtojé se né ¢'vit jemi, teté oré né dité — nuk

mbulohet.

Asgijé nga kéto nuk mbulohet, sepse njgmbédhjeté muaj mé paré Denise u ul né
njé tryez€ kuzhine, i dhané njé formular shtetéror qé s'kishte se si ta kuptonte,
dhe shénoi kutiné né fund té kolonés s¢ primit — até ¢ e drejta e saj e re sapo ia

kishte hapur, até qé i kurseu familjes rreth katérqind dollaré né vit.
Ray heshti pér njé copé heré.

Pastaj: "Po pérpiqej té kursente para pér shkollimin e Marias."
Uné ¢oj céshtje né gjyq né Migigan qé nga viti 1994,

NE tridhjeté e dy vjet, biseda mé e véshtiré qé bé&j nuk éshté ajo pér pérgjegjésiné.
Nuk éshté pér pamjet e survejimit, as pér njé déshmitar té keq, as pér njé juri qé

vendosi ndryshe.
Eshté biseda pér mbulimin.

Pérgjegjésiné mund ta luftoj. Njé mjek mbrojtjeje q¢ ka déshmuar katérqgind
heré pér kompanité e sigurimeve, di si ta trajtoj. Por nuk mund t€ kthehem te

tryeza juaj e kuzhinés dhe t'ju ndaloj t€ shénoni kutiné e gabuar.

Shumé shoferé né Migigan kané béré njé zgjedhje PIP pa qené né gjendje té
shpjegojné mé voné se ¢faré saktésisht zgjodhén. Dita kur e merrni vesh éshté
dita kur qéndroni né njé korridor qé mban eré dezinfektues, me njé copé letér

né doré qé nuk e keni lexuar kurré.
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Cfaré éshté ky libér

Migigani ka ligjin mé té ¢uditshém t€ sigurimit automobilistik né vend.

Pér dyzet e gjashté vjet e kishim mé bujarin: pérfitime mjekésore t€ pakufizuara
pér téré jetén pér kédo qé léndohej né njé aksident, pavarésisht fajit. Shtete té
tjera e studiuan. Ishte gjithashtu, varet se ké pyet, i pagéndrueshém

financiarisht.

NE vitin 2019 Legjislatura miratoi njé reformé t€ madhe q¢ e ndryshoi sistemin
pér policat e éshuara ose t€ rinovuara pas 1 korrikut 2020, ndérsa tarifari pér

ofruesit mjekésoré hyri né fuqi né faza duke filluar nga 1 korriku 2021.

Ajo qé kemi tani jané gjashté nivele mbulimi né vend t€ njé. Njé tarifar mjekésor
qé i ka larguar ofruesit nga trajtimi i pacientéve té aksidenteve. Njé kufi mbi orét
e kujdesit nga njé ndihmés personal i ofruar nga familja, ¢ i ka nxjerré njerézit
nga shtépité e tyre dhe i ka ¢uar né institucione. Dhe njé prag ligjor qé duhet
plotésuar para se njé person i démtuar t€ mund té€ marré démshpérblim

joekonomik nga shoferi fajtor.

Pjesa g€ duhet t'ju shqetésojé nuk éshté thjesht se sistemi éshté i ndérlikuar.
Eshté se zgjedhja mjekésore PIP né fuqi né datén e aksidentit mund t'i
pércaktojé pérfitimet e disponueshme pér até humbje. Mbulimin mund ta
ndryshoni pér té ardhmen, né varési té policés dhe rregullave té rinovimit, por
nuk mund t€ prisni deri pas njé aksidenti dhe té blini me efekt prapaveprues

mbulimin gé do té kishit dashur t€ zgjidhnit.

Pra ky éshté njé libér pér njé dokument, jo pér njé padi. Shumica e njerézve gé e
lexojné nuk do t€ kené kurré nevojé pér numrin tim té telefonit. Pikérisht kjo

éshté ideja.
Tri gjéra gé do t'jua thoné dhe qé nuk jané té vérteta
"Nuk ju duhet avokat pér kéte."

Ndoshta jo. Nése ju kané hyré nga prapa me teté milje né oré dhe ndiheni miré
ditén e treté, mos punésoni askénd, merrni ¢ekun dhe vazhdoni jetén. U kam

théné qindra vetéve se nuk kishin ¢éshtje qé t'ia vlente té ngrihe;j.

12



Por vini re se kush po jua thoté. Njé vlerésues démesh (“adjuster”) mund té jeté i
sjellshém, i ndérgjegjshém dhe i singerté, ndérkohé qé punon pér njé sigurues,
interesat financiare dhe kontraktuale té té cilit nuk jané identike me tuajat. Kjo
nuk éshté akuzé. Eshté struktura e marrédhénies. Kapitulli i Treté flet pér

distancén midis atyre interesave.

"Vetém njé deklaraté e shkurtér e regjistruar, q€ ta ¢ojmé pérpara

¢éshtjen.”

Tingéllon si puné letrash. Tingéllon si hapi g€ ju hap rrugén pér makinén me

qira.

Eshté déshmi, e marré nga njé profesionist i trajnuar, nga njé person nén
getésues dhimbjeje, dhe do t'ju lexohet pérséri né njé déshmi nén betim dy vjet
mé voné, kur nuk do ta mbani mend fare se e keni dhéné. Kapitulli i Katért ju

tregon njé transkript.
"Keni kohé me boll€k.”

Afatet e Migiganit jané t€ shkurtra, dhe nuk jané njé afat i vetém. Ka njé dritare
njévjegare pér pérfitimet no-fault. Njé afat parashkrimi krejt té veganté pér té
paditur shoferin fajtor. Kérkesa té posagme njoftimi mund té zbatohen kur
pérfshihet njé automjet ose njé subjekt qeveritar, dhe disa prej tyre mund t€ jené
mé t€ shkurtra se afatet e zakonshme. Dhe rregulli "one-year-back” — rregulli
qé kufizon se sa larg né t€ kaluarén mund t€ kérkohen pérfitimet — i cili fshin

né heshtje pérfitimet pér trajtime qé i keni marré tashmé.
U kam kthyer njerézve pérgjigje negative pér ¢éshtje té caktuara, sepse njé afat

vendimtar kishte skaduar tashmé. Nuk jam mésuar kurré me kété.

Cfaré ndodhi me Denise-n

Versioni i ndershém, jo ai ku avokati vjen dhe i ndreq té gjitha.
Té pesédhjeté mijéshat nuk mund t'i zhbénim.

Ajo qé mundém t€ bénim ishte t'i hyjmé kompanisé s¢ transportit. Dérguam njé
letér ruajtjeje provash brenda shtatédhjeté e dy oréve, duke kérkuar qé té ruhej

moduli elektronik i kontrollit — kutia qé regjistron shpejtésiné, gazin dhe

13



frenimin né sekondat para pérplasjes. Nuk arritén ta gjenin. Kamioni ishte

riparuar dhe shitur brenda njé muaji.

Ditari i oréve e vendoste shoferin né njé pushim dhjetéorésh né Toledo. Té
dhénat e telefonit e vendosnin né Monroe. Karta e karburantit tregonte blerje
nafte né tri shtete brenda njé dritareje kohore qé ditari e bénte fizikisht t&

pamundur.

Céshtja u zgjidh. Nuk do t'ju jap njé shifér, dhe nése ndonjé avokat ju jep
ndonjéheré njé shifér pér njé klient konkret, pyeteni se ¢faré tjetér do té thoté

pér ju.

Denise ecén tani, me bastun, shumicén e ditéve. Nuk ushtron mé profesionin
— nuk e mban dot instrumentin t€ géndrueshém me dridhjen qé ka. Maria e

mbaroi shkollén né Oakland. Ray ende riparon kaldaja.

Rehabilitimi q¢é duhej t€ kishte nisur né javén e treté, nisi né muajin e
katérmbédhjeté, pas njé boshlléku né té cilin truri i saj béri até q€ béjné trurét
kur askush nuk i ndihmon. Sigurimi i kompanisé s€ transportit nuk e riparoi
até. Sigurimi i askujt nuk e riparoi até. Mbulimi vendos se ¢faré kujdesi merrni
ndérsa dritarja e shérimit éshté ende e hapur. Njé marréveshje dy vijet mé voné

blen digka tjetér, mé té vogél.

Pesédhjeté mijé dollaré. T¢ zgjedhur pér rreth nénté sekonda, pér té kursyer

katérqind dollaré né vit.

Para Kapitullit té Dyté

Béjeni kété sonte, né vend gé t'i premtoni vetes se do ta béni.

Gjeni fagen e deklaratave té policés suaj. Né kutiné e dorezave, né sirtar, né
dosjen e shénuar IMPORTANT qé nuk e keni hapur gé kur blete shtépiné. Ose
hyni né faqen e siguruesit tuaj dhe kérkoni "Declarations” ose "Policy

Summary.”

Gjeni rreshtin e shénuar Personal Injury Protection, PIP, ose Michigan No-
Fault Medical.

Lexoni numrin.
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* Unlimited — miré. Vazhdoni ta lexoni gjithsesi; ka gjashté ményra té tjera me

té cilat ky sistem ju prek.

* $500,000, $250,000, $50,000 — ose njé formular i nénshkruar qé tregon se
keni hequr dor€ krejtésisht — shkoni te Kapitulli i Shtaté sonte, pastaj

telefonojini agjentit tuaj nesér.

Jukeni até gjé t€ vetme g€ Denise nuk e kishte né orén 17:48 té njé té marte
maji.
Ju keni kohé.

Nése telefonata ka ndodhur tashmé — nése jeni ju ai g€ géndron né korridor
me letrén né doré — pesémbédhjeté kapitujt g€ vijné jané tridhjeté e dy vijet
vézhgimi se si kéto ¢éshtje fitohen dhe humbasin, té shkruar né rendin qé do t'ju

duhet.

Fillojmé me shtatédhjeté e dy orét e para.
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Kapitulli i Dyté

Shtatédhjeté e dy orét e para

Marcus Whitfield doli veté né kémbé nga aksidenti i tij. Pikérisht aty éshté

problemi.

Ishte ndalur né korsing e majté té I-696 prané Lahser-it, njé té enjte tetori, né até
lloj trafiku qé nuk ecén, por as nuk éshté ndalur plotésisht. Njé Silverado e
goditi nga prapa me rreth tridhjeté e pesé milje né oré. Camry-ja e Marcus-it u

pérplas me makinén pérpara dhe ndaloi te muri ndarés.

Ai doli jashté. Ishte i mérzitur, por i palénduar. Kujton se ishte nervoz pér njé
takim qé do ta humbiste. Kujton se mendoi q¢ Camry-ja dukej e riparueshme,

gjé qé nuk ishte.

Shoferi i Silverado-s kérkoi falje menjéheré dhe vazhdimisht. Njé polic mori té

dhénat. Erdhi ambulanca dhe e pyeti Marcus-in nése donte té kontrollohej.
Marcus tha dy fjalét mé té shtrenjta qé kishte né dispozicion.
"Jam miré."

Dy vjet mé voné, né njé sallé mbledhjesh né Southfield, njé avokat mbrojtjeje

rréshqiti njé dokument mbi tryezé.

Ishte raporti i ambulancés. Nén rubrikén Patient Refusal, me shkrimin e dorés
sé njé paramediku: "Pacienti mohon léndim, mobon dbimbje, ecén veté né

vendngjarje, refuzoi transportin.”

Marcus, né até kohé, kishte njé disk té hernizuar né C5-C6 té konfirmuar me
MR, dy raunde injeksionesh q¢ kishin déshtuar, dhe njé kirurg qé
rekomandonte njé fiksim vertebral. Ishte tridhjeté e nénté vje¢ dhe nuk e

ngrinte dot mé vajzén e vet.
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Avokati i mbrojtjes e lexoi raportin me z€ té larté. Pastaj i kérkoi Marcus-it t€
shpjegonte se si njé burré pa léndim dhe pa dhimbje, g€ ecte veté né vendngjarje,

kishte pérfunduar duke iu dashur t'i rindértohej qafa.

Mund té ket€ arsye plotésisht t€ ligjshme mjekésore pse simptomat nuk jané
térésisht t€ dukshme né vendngjarje. Disa simptoma muskuloskeletore dhe
neurologjike mund t€ shfagen ose té€ béhen té dukshme mé voné, dhe koha
ndryshon sipas léndimit dhe personit. Shkakésia éshté ¢éshtje mjekésore dhe

provuese, jo digka qé diagnostikohet buzé rrugés.

Por shikoni se ¢faré ka ndodhur. Marcus tani po e kalon ¢éshtjen duke
shpjeguar veten. Dhe njé padités qé shpjegon veten ka humbur tashmé terren qé

do t'i duhen tetémbédhjeté muaj pér ta rifituar.

Pothuajse asgjé nga ajo g€ e shkatérron njé ¢éshtje automobilistike né Migigan

nuk béhet nga njé njeri i lig.

Béhet né tri ditét e para, nga njé njeri i arsyeshém, q¢€ bén até q¢€ béjné njerézit e
arsyeshém. T€ jesh i sjellshém. T€ jesh i forté. T€ mos duash t€ bésh zhurmé. T¢

mos duash t€ jesh a7 [loj njeriu — ai q¢ ankohet pér qafén.

Cdo instinkt ¢ keni né shtatédhjeté e dy orét e para éshté instinkti i gabuar.

Té katértat
Njé: t'i thuash dikujt se je mir€.
Ju nuk e dini nése jeni miré. Nuk keni se si ta dini né vendngjarje. Trupi juaj

éshté pérmbytur me adrenaliné dhe kortizol, njé sistem i projektuar qé t'ju

largojé nga njé grabitqar, jo g€ t'ju japé njé raport t€ sakté léndimesh.

Ajo qé thoni né vend t€ késaj — policit, ambulancés, shoferit tjetér, kujtdo —

éshté: Jam i tronditur. Ende nuk e di. Do t¢ shkoj t¢ kontrollobem.”

Kjo nuk éshté as diagnozé, as pranim. Esheé njé pérgjigje e kujdesshme dhe e

vérteté kur me té vérteté nuk e dini ende nése jeni i Iénduar.

Nése ambulanca ju ofron kontroll, pranojeni. Nése refuzoni transportin me
ambulancg, gjeni njé ményré té sigurt udhétimi dhe kontrollohuni mjekésisht sa

mé shpejt, nése simptomat ose mekanizmi i aksidentit e kérkojné kété. Pér
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simptoma jourgjente mund té mjaftojé njé qendér urgjence ose mjeku juaj;
simptomat e reja ose t€ rénda kérkojné vlerésim emergjent. Ideja nuk éshté té

diagnostikoni veten buzé rrugés.
Dy: boshll¢ku.

Nése ju kontrollojné ditén e aksidentit dhe nuk ktheheni pér tri javé, ato tri javé

béhen ¢éshtja.
Jo hernia. Jo aksidenti. Boshlléku.

Njé boshllék né trajtim mund t€ béhet argument mbrojtjeje: nése simptomat
ishin t€ réndésishme, pse nuk pati asnjé vizité kontrolli? Pérgjigjja mund t€ jeté
plotésisht e ligjshme, por dokumentimi i arsyes né até kohé éshté shumé mé i

forté sesa pérpjekja pér ta rindértuar até vite mé voné.

Reagimi praktik éhté i mérzitshém: nése keni simptoma ose shqetésime,
kontrollohuni menjéheré dhe ndigni udhézimet gé ju jepen. Nése ju thoné té
ktheheni pas njé jave, kthehuni pas njé jave. Nése nuk keni mundési financiare,
thojeni me z€ te mjeku dhe béni ¢ té shénohet né kartelé. Njé pengesé

financiare e dokumentuar pér vizitat e kontrollit mund té keté réndési mé voné.
Tri: fotografité qé nuk i bété.

Telefoni juaj éshté mjeti mé i miré i ruajtjes s€ provave qé éshté shpikur

ndonjéheré, dhe ju keni rreth dhjeté minuta pér ta pérdorur.

T& dyja automjetet, t€ katér anét e secilit. Fotografi t€ gjera ¢ tregojné
pozicionin né korsi para se té lévizé ndonjé gjé. Targa e shoferit tjetér. Karta e tij
e sigurimit. Fytyra e shoferit tjetér, nése mundeni pa krijuar pérballje — njerézit
ndérrojné adres€, dhe mosmarréveshjet pér identitetin jané reale. Gjurmét e
frenimit. Copézat. Semaforét. Cdo kameré qé shihni t€ montuar né njé ndértesé
ose né njé shtyll, sepse pamjet e survejimit mund t€ mbishkruhen brenda
cikleve t€ shkurtra té ruajtjes dhe dikujt mund t'i duhet té kérkojé shpejt ruajtjen

€ tyre.

Dhe trupin tuaj, até€ naté dhe pérséri ditén e treté. Mavijosjet errésohen brenda
dyzet e teté orésh. Fotografojini teksa zhvillohen. Shenjat e rripit t€ sigurimit né

gjoks dhe né ijé jané ndér imazhet mé bindése q¢ sheh njé juri, dhe ato zbehen.
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Katér: telefonata g€ vjen té premten.

Diku midis njézet e katér dhe shtatédhjeté e dy oréve pas aksidentit, telefoni juaj
bie. Zéri éshté i ngrohté. Personi éshté vértet i kéndshém — nuk éshté aktrim,
dhe dua ta kuptoni kété, sepse ata g€ jané t€ miré né kété puné jané vértet njeréz
t€ mir€.

Do t'ju ofrojné ndihmé me makinén me qira. Do t'ju pyesin si ndiheni. Dhe
pastaj, rastésisht, si formalitet, do t'ju kérkojné té regjistrojné njé deklaraté té

shkurtér.

Ju mund té refuzoni. Thoni: "Nuk po jap ende deklaraté. Mé dérgoni me shkrim
¢farédo qé ju dubet.”

Nése ai qé telefonon éshté siguruesi i pérgjegjésisé i shoferit tjetér, zakonisht nuk
keni asnjé detyrim kontraktual pér t€ dhéné menjéheré njé deklaraté té
regjistruar. Njé kérkes¢ nga siguruesi juaj éshté gjé tjetér, sepse polica mund té

kérkojé bashképunim té arsyeshém. Kapitulli i Katért e shpjegon dallimin.

Gjéja gé askush nuk jua thoté

Ja pjesa q€ shumica e shoferéve né Migigan e kuptojné gabim, dhe nuk éshté gjé

e vogeél.

Marcus supozoi se faturat e tij mjekésore ishin problem i shoferit té Silverado-s.
Shoferi i Silverado-s e goditi. Shoferi i Silverado-s kérkoi falje. Eshté e qarté qé

sigurimi i shoferit t€ Silverado-s e paguan qafén.

Jo.
NEé Migigan, pérfitimet PIP paguhen pa marré parasysh se kush e shkaktoi

aksidentin. Njé radhé ligjore pérparésie pércakton se cili sigurues éshté
pérgjegjés. Pér shumé njeréz kjo do t€ thoté njé policé q¢ mbulon até ose
familjen e tij; situata té tjera — pérfshiré disa automjete pune, motogikletat, dhe
personat pa mbulim familjar t€ zbatueshém — ndjekin rregulla té ndryshme.

Kérkesa zakonisht fillon me formularin Application for Benefits.

Kuptojeni mir€ se ¢faré do té thoté kjo. Faji i shoferit qé ju goditi zakonisht nuk

pércakton se cili sigurues PIP éshté pérgjegjés pér pérfitimet tuaja mjekésore.
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Faji ka réndési né njé kérkesé tjetér: ¢éshtja e mundshme civile kundér personit
fajtor. Démshpérblimi joekonomik kérkon plotésimin e pragut ligjor t&
Migiganit; humbje té caktuara ekonomike té tepérta mund té rikuperohen sipas

rregullave t€ veganta. Kapitulli i Dhjeté i shpjegon té dyja.

Por veté kujdesi — MRI-ja, injeksionet dhe operacioni — dalin nga numri qé

zgjodhét né tryezén tuaj t€ kuzhinés.

Faji i Marcus-it ishte zero. Ishte ndalur né trafik. Faji nuk e pércaktoi té drejtén e
tij pér pérfitime PIP; e pércaktuan polica e zbatueshme, rregullat ligjore t&

pérparésisé, niveli i mbulimit dhe kufizime t€ tjera.

Dhe ka njé afat té lidhur me kété. Sipas ligjit t&¢ Migiganit, zakonisht keni njé vit
nga aksidenti pér ta njoftuar siguruesin pér kérkesén tuaj — dhe njé rregull t&
veganté, rregullin "one-year-back”, qé ndérpret pérfitimet pér shpenzime té
béra mé shumé se njé vit para se t€ ngrini padin€. Njerézit supozojné se paraqitja
e kérkesés éshté njé formalitet ¢ mund té presé derisa ta diné sa e réndé éshté.

Nuk mund té presé. Ora fillon né momentin e pérplasjes.

Nése nuk keni njé policé automobilistike n€ emrin tuaj, ose nése ishit pasagjer,
kémbésor, ¢iklist ose motogiklist, ligjet e pérparésisé s¢ Migiganit pércaktojné ku
shkon kérkesa PIP. Disa kérkesa kalojné pérmes Michigan Assigned Claims
Plan. Ato rregulla jané teknike dhe t€ ndjeshme ndaj afateve. Kérkoni késhillé

shpejt, né vend qé t€ supozoni se nuk keni asgjé.

Cfaré duhej té kishte béré Marcus

Jo shumé. Pikérisht kjo éshté pjesa zhgénjyese. Katér gjéra té vogla, asnjéra prej

té cilave nuk kérkonte avokat:

Té kishte théné "Ende nuk e di, do té shkoj té kontrollobem.” T¢€ kishte shkuar né
gendrén e urgjencés até naté. T€ kishte fotografuar qafén dhe shpatullén ditén e
paré dhe ditén e treté. T'i kishte théné vlerésuesit té démeve se do té pérgjigjej

me shkrim.

Katér vendime, té gjitha té€ marra brenda shtatédhjeté e dy oréve, asnjéra prej
tyre armiqésore. Dosja e tij do t€ ishte dokumentuar ndryshe, dhe

mosmarréveshjet e mévonshme do t€ kishin qené mé té lehta pér t'u trajtuar.
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Ai e béri fiksimin vertebral. Vajzén e ngre edhe tani, edhe pse jo si mé paré. Dhe
¢do déshmi nén betim, ¢do ndérmjetésim, ¢do bisedé pér dy vjet niste me
shkrimin e dorés s€ njé paramediku dhe me njé avokat mbrojtjeje qé i kérkonte

t€ shpjegonte veten.

Lista e shtatédhjeté e dy oréve

Shképuteni kété fage. Fotografojeni. Vendoseni né kutiné e dorezave, prané

faqes sé deklaratave g€ do té shkoni ta gjeni sonte.

NE& vendngjarje

Telefononi 911. Merrni numrin e raportit té policisé.

Thoni: "Jam i tronditur. Ende nuk ¢ di. Do té shkoj té kontrollobem."

Fotografoni té dyja automjetet, nga té gjitha ané, larg dhe afér. Targat. Kartén e

sigurimit. Semaforét. Gjurmét e frenimit. Kamerat aty prané.

Merrni emrat dhe numrat e déshmitaréve, jo vetém premtimin e policit se do t'i
pérfshijé.

Pranoni kontrollin nga ambulanca.

Até naté

Kontrollohuni mjekésisht. Pér simptoma jourgjente, njé qendér urgjence mund

t€ mjaftojé.

Pérshkruani gjithgka, pérfshiré simptomat qé duken té vogla. Ajo qé nuk éshté

né kartelé, nuk ka ndodhur.
Fotografoni trupin tuaj. Pérsériteni ditén e treté.

Shkruani at€ q¢ mbani mend sa éshté e freskét — drejtimin, shpejtésing, dritén,

motin, ¢faré u tha.
Brenda shtatédhjeté e dy oréve

Njoftoni siguruesin tuaj. Kérkoni formularin Application for Benefits.
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Mos jepni deklaraté té regjistruar né ¢ast. Nése e kérkon siguruesi juaj, polica
juaj mund t€ kérkojé bashképunim t€ arsyeshém; kérkoni ta caktoni pér njé daté

tjetér dhe merrni késhillé mé paré.

Mos postoni asgjé pér aksidentin. As fotografité, as 7a dola edbe késaj here,” as
njé postim mirénjohjeje. Kapitulli i Trembédhjeté do t'ju tregojé se ¢faré ndodh

me ato.
Ndiqni ¢do udhézim qé ju éshté dhéné gjaté vizités.

Merrni parasysh njé konsulté me njé avokat me pérvojé né ¢éshtjet
automobilistike t& Migiganit. Shumé zyra avokatie ofrojné konsultén e paré pa
pagesé; konfirmojeni tarifén kur telefononi. Qéllimi éshté té identifikohen qé

herét afatet, mbulimi dhe ¢éshtjet e ruajtjes s¢ provave.

Denise nuk pati kurré mundési t'i merrte kéto vendime. Ishte pa ndjenja tri ditét
e para, dhe familja i mori vendimet pér té, keq, sepse askush nuk u kishte théné
ndonjéheré se cilat ishin vendimet. Marcus i mori té gjitha veté, né shéndet té
ploté, me mendje té kthjellét.

Katér prej tyre i mori gabim.

Vijon: pse personi qé ju telefonon nga kompania e sigurimeve éshté plotésisht i

singerté, dbe pse pikérisht aty éshté problem.
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Kapitullii Treté

Personi né telefon éshté i sinqerté

Disa vjet mé paré héngra dreké me njé ish-vlerésuese démesh, té cilén do ta quaj
Kara. Dialogu né kété kapitull éshté rindértuar nga ajo bisedé dhe nga modele
q¢ kam dégjuar ndér vite nga profesionisté té fushés s¢ démshpérblimeve. Ajo
kishte trajtuar dosje automobilistike né Migigan pér mé shumé se njé kompani

sigurimi, dhe e kuptonte punén nga brenda.
I béra pyetjen g€ doja t'i béja njé vlerésuesi démesh prej njézet vjetésh.

"Kur i telefonoje dikujt tri dité pas njé aksidenti dhe i thoshe se doje ta ndihmoje

— a e kishe seriozisht?”

MEé shikoi si t'i kisha pyetur nése uji éshté i lagésht.

"Cdo heré," tha. "Pikérisht kjo éshté pjesa g€ ju njerézit nuk e kuptoni kurré."
Pastaj mé tregoi se cila ishte né té vérteté puna e saj.

Né kompaniné e saj té dyté kishte midis 150 dhe 190 dosjesh t€ hapura né ¢do
moment. Performanca e saj matej me tri shifra: sa dosje mbyllte, sa shpejt i
mbyllte, dhe shuma mesatare né dollaré né momentin e mbylljes. Kishte njé
panel matés. Pérditésohej ¢do dité. Shpérblimi i mbikéqyréses sé saj varej prej tij,

qé do té thoshte se vémendja e mbikéqyréses varej prej tij.

Askush nuk i tha kurré té paguante mé pak se¢ duhej. E tha kété dy heré, dhe

uné i besoj.
I thané té mbyllte dosje.

"Do ta dish t€ vértetén e ndershme?” tha. "Ata padités qé mé pélgenin, merrnin
mé shumé para. Jo se isha e korruptuar. Por sepse u kushtoja kohé dosjeve té

tyre. Dhe uné kisha njéqind e tetédhjeté dosje.”
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Jaku éshté e gjitha, pikérisht aty. Jo njé komplot. Njé problem aritmetik me njé

genie njerézore brenda tij.

Pse telefonata vjen kaq herét

Kara ma shpjegoi kohén, dhe kur e dégjon njé heré nuk e harron dot.

Telefonata vjen midis dyzet e teté dhe shtatédhjeté e dy oréve, sepse ajo éshté

dritarja kur ju dini mé s¢ paku.

Né shtatédhjeté e dy oré nuk keni MRI. Nuk keni diagnozé. Keni dhimbje, njé
makiné té shkatérruar, njé problem me makinén me gira, dhe njé puné pér té
cilén shqetésoheni. Ende nuk e keni mésuar se mpirja né dy gishta éshté njé

rrénjé nervore, ose se dhimbjet e kokés do té jené ende aty né mars.

Né shtatédhjeté e dy or€, ju mund t€ dini shumé mé pak pér diagnozén,

prognozén dhe trajtimin e ardhshém sesa do t€ dini muaj mé voné.

"Askush nuk e formulonte késhtu né mbledhje," tha Kara. "Por té gjithé e dinin
se njé dosje e hershme mund té ishte mé e lehté pér t'u mbyllur para se té

shpaloset pamja mjekésore. Ndaj telefonoje herét.”

Oferta, kur vjen, nuk éshté fyerje. Pikérisht kjo i génjen njerézit. Zakonisht éshté
njé shifér qé tingéllon si para té vérteta pér diké qé nuk ka paré kurré njé
marréveshje démshpérblimi — sa pér ta riparuar makinén, pér t€ mbuluar
zbritjen, dhe qé té mbetet edhe digka. Vjen kur jeni té frikésuar pér paraté, dhe

ndihet si lehtésim.
Pastaj, katér muaj mé voné, njé kirurg thoté fjalén fiksim vertebral, dhe

deklarata e hegjes doré ¢ keni nénshkruar e ka mbyllur bisedén pérgjithmoné.

Pjesa gé duhet t'ju alarmojé vértet

Gjithgka e mésipérme pérshkruan kompaniné e sigurimeve té shoferit tjetér. Ai

éshté kundérshtari g€ e prisni.

Ja ¢faré bén ndryshe Migigani.
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Pérfitimet tuaja mjekésore PIP paguhen nga siguruesi qé éshté pérgjegjés sipas
policés s¢ zbatueshme dhe ligjeve té pérparésisé s¢ Migiganit. Shpesh kjo éshté

polica juaj ose e familjes suaj, por jo gjithmoné. Ndiqeni kété njé hap mé tej.

Kur siguruesi juaj ose i familjes suaj éshté siguruesi pérgjegjés PIP, kompania qé
vleréson nése trajtimi éshté i arsyeshém dhe i nevojshém, nése lidhet me
aksidentin, dhe sa duhet paguar, mund t€ jeté e nj¢jta kompani sé cilés familja

juaj i ka paguar prime pér vite me radhé.

NE ato raste, emri né letrén e refuzimit mund té jeté i njéjti emér i shtypur né

kartén tuaj té sigurimi.

E kam paré kété té bjeré mbi njerézit né sallén time t€ mbledhjeve dhe nuk i
ngjan asgjéje tjetér né kété profesion. Njé burré né té gjashtédhjetat, i siguruar te
e njéjta kompani ¢ nga koha e Reagan-it, me njé letér né doré ku i thuhej se
fizioterapia e tij nuk autorizohej mé, dhe qé mé pyeste — jo me zemérim, thjesht

i hutuar — "Po uné jam klienti."

Ishit klient kur e blete policén. Sapo paraqisni kérkesén, béheni padités. Kéto
jané dy marrédhénie té ndryshme me té njéjtén kompani, dhe kalimi ndodh

pikérisht né astin kur ju nevojitet.

Kjo nuk éshté skandal. Eshté struktura. Né njé sistem té palés s€ paré, siguruesi
pérgjegjés e vleréson kérkesén sipas policés dhe ligjit no-fault. Besnikéria e gjaté

si klient nuk i ndryshon ato standarde ligjore.

Besnikéria e s¢ kaluarés nuk e ndryshon tekstin e policés dhe as standardet
ligjore qé rregullojné njé kérkesé. Sipas pérvojés sé ish-vlerésueses sé pérshkruar
kétu, vitet si klient nuk ishin zévendésim pér dokumentimin né dosjen e

kérkesés.

Katér kérkesat
Kara m'i kaloi njé nga njé gjérat q¢ kérkonte né dy javét e para, dhe pse.

Deklarata e regjistruar. Ishte trajnuar ta merrte herét, para se paditési té kishte
avokat dhe para se paditési t€ kishte diagnozé. Kapitulli i Katért éshté

transkripti.
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Autorizimi i pérgjithshém mjekésor. Ky éshté ai q¢ i alarmon njerézit mé sé
paku, sepse duket administrativ. Disa formularé jané hartuar aq gjeré sa arrijné
vite té téra historie mjekésore g€ nuk lidhet fare me aksidentin. Mos

nénshkruani njé autorizim té pakufizuar pa e kuptuar se ¢faré lejon.

Njé ankesé e vjetér pér shpinén, njé problem i dikurshém me shpatullén, ose njé
késhillim psikologjik pa lidhje me rastin mund t€ mos kené asnjé lidhje me
aksidentin, por njé autorizim tepér i gjeré mund t'i vendosé té gjitha ato né
dosjen e kérkesés. Para se té ngrihet padia, pyetni nése autorizimi mund té
kufizohet né ményré té arsyeshme te gjendjet dhe periudhat kohore qé lidhen
vértet me kérkesén. Pasi t€ jeté ngritur padia, rregullat e Migiganit pér zbulimin
e provave mund t€ kérkojné autorizime pér t€ dhénat mjekésore nga
institucionet ¢ zotérojné informacion lidhur me gjendjen fizike ose mendore té
véné né diskutim. Qasja e duhur éshté relevanca dhe zbulimi i ligjshém i provave

— jo fshehja, dhe jo njé gek né bardhé i panevojshém.
Ekzaminimi mjekésor "i pavarur.” Kara qeshi me fjalén 7 pavarur.

Mjeku angazhohet dhe paguhet nga siguruesi. Disa jané t€ kujdesshém, disa jo.
Disa mjeké kryejné njé volum t€ konsiderueshém ekzaminimesh té kérkuara nga
siguruesit. Sasia dhe burimi i asaj pune mund t€ jené ¢éshtje legjitime pér té
vlerésuar anshmériné ose besueshmériné, por raporti prapéseprapé duhet té
vihet pérballé té dhénave, ekzaminimit, metodologjisé dhe fakteve té rastit

konkret. Kapitulli i Trembédhjeté shpjegon se si e vleréson avokati até prové.

Linja e drejtpérdrejté. "Thjesht mé telefononi mua, e zgjidhim mes nesh, nuk

Ju dubet t¢ pérfshini avokaté.”

Kara tha se e kishte seriozisht sa heré q¢ e thoshte. Po ashtu pérshkroi se dosjet e
drejtpérdrejta, pa pérfaqésim, ishin mé té lehta pér t'u mbyllur shpejt. Poenta e
saj nuk ishte se ¢do kérkesé me pérfaqésim vlen mé shumé; ishte se njé padités
duhet té kuptojé se interesat e kujt éshté i ngarkuar té mbrojé vlerésuesi i

démeve.

Cfaré té béni né té vérteté

Nuk keni pse t€ jeni armigésoré. Armiqésia nuk arrin asgjé dhe t€ lodh kur je i

lénduar.
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Jini t€ kéndshém, jini té shkurtér, dhe ¢ojeni marrédhénien né letér.

Nése kérkesa vien nga siguruesi i pérgjegjésisé i shoferit tjetér: "Nuk po jap
deklaraté té regjistruar. Ju lutem m'i dérgoni pyetjet me shkrim.” Nése kérkesa
vjen nga siguruesi juaj, mos refuzoni automatikisht; polica juaj mund té kérkojé
bashképunim té arsyeshém, ndaj kérkoni ta caktoni deklaratén pér njé daté tjetér

dhe merrni késhillé mé paré.

"Ma dérgoni me shkrim dbe do t ju pérgjigiem me shkrim.” Shumica e asaj g€ i
duhet njé vlerésuesi démesh mund té béhet késhtu, dhe njé dokumentim me

shkrim ju mbron té dyve.

"Do té nénshkruaj njé autorizim té kufizuar te trajtimi pér kéto léndime, nga

data e aksidentit.” Jo formularin e pérgjithshém.

"Nuk po diskutoj pér njé marréveshje pérfundimtare pér démtimin trupor derisa
ta kuptoj pamjen mjekésore.” Kjo mund té€ parandalojé njé hegje doré té
parakohshme para se t€ njihet natyra e léndimit. Mos e pérdorni vonesén si

zévendésim pér késhillén ligjore, sepse afatet vazhdojné t€ ecin.

Mbani njé ditar. Data, ora, emri, ¢faré u tha. Pesé sekonda né aplikacionin e
shénimeve té telefonit. Siguruesit mbajné t€ dhéna té pérpikta pér dosjen tuaj;

mbani edhe ju njé pér ta.

Dhe dijeni se afatet nga Kapitulli i Dyté vazhdojné té ecin gjaté gjithé kohés qé

ju jeni i kéndshém.

Edhe njé gjé qé tha Kara

Né fund t€ drekés e pyeta nése kishte ndonjé gjé q¢ bénin paditésit dhe gé ia

ndryshonte vlerésimin e njé dosjeje.

E mendoi njé ¢ast. "Njerézit e organizuar,” tha. "Njeréz q¢ i kishin dokumentet.
Q¢ mund t€ mé tregonin ¢faré kishte ndodhur pa e kundérshtuar veten. Q€
merrnin vesh pér ¢do hap. Nuk mund t'i lija me pak, sepse dosja nuk e

mbéshteste njé gjé té tillé. Gjithgka ishte aty brenda.”

27



Pastaj: "Ata q€ u démtuan mé keq ishin ata g€ mé besuan plotésisht dhe nuk
dokumentuan asgjé. Dhe uné mendoja — nuk kam ndérmend t'ju mashtroj.

Por kam njéqind e tetédhjeté dosje, dhe e juaja nuk ka asgjé brenda.”
E la industriné né vitin e njémbédhjeté. E pyeta pse.
"U lodha duke gené pjesa mé e miré e njé pasditeje t€ keqe,” tha.

Vijon: transkripti.
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Kapitulli i Katért

Transkripti

Ajo qé vijon éshté njé deklaraté e regjistruar. Eshté njé pérmbledhje e ndértuar
nga modele qé kam paré né gindra t€ tilla, dhe zgjat rreth katér minuta. Asgjé né

t€ nuk éshté kurth. Lexojeni njé heré nga fillimi né fund. Pastaj kthehemi prapa.

Paditésja éshté njé grua tridhjeté e katér vjege me emrin Angela Ruiz, katér dité
pas njé pérplasjeje anésore né njé kryqézim né Warren. Ka njé shpatull qé i

dhemb dhe njé dhimbje koke qé nuk i ka kaluar. Nuk ka paré specialist. Nuk i

éshté béré asnjé ekzaminim me imazheri.

VLERFSUESI: Pérshéndetje Angela, faleminderit qé ndave pak minuta. Do ta

regjistroj kété bisedé, né rregull?
ANGELA: Sigurisht.

VLERESUESI: Shkélgyeshém. Pra, sot éshté njézet e dyta, kjo éshté njé

deklaraté e regjistruar, Angela, a kam lejen ténde pér ta regjistruar?
ANGELA: Po.

VLERESUESI: Perfekt. S¢ pari — si po ia kalon?

ANGELA: Jam miré. Kam dhimbje. Kané kaluar katér dité.
VLERESUESI: Besoj. A je kthyer né puné?

ANGELA: Po, u ktheva té hénén.

VLERESUESI: Miré, kjo éshté miré ta dégjosh. Né rregull, pra, ma trego
aksidentin. Thjesht me fjalét e tua.

ANGELA: Po kaloja né semafor te Ryan-i dhe ai erdhi nga e djathta dhe mé
goditi.

VLERESUESI: Dhe sa shpejt do té thoshe se po ecje?
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ANGELA: Nuk e di. Normal. Tridhjeté e pes¢, dyzet?
VLERESUESI: Né rregull. Dhe semafori ishte i gjelbér pér ty?
ANGELA: Po. Domethéné, jam mjaft e sigurt. Nuk ndalova, ndaj...
VLERESUESI: Sigurisht, sigurisht. A e pe para pérplasjes?
ANGELA: Jo shumé. Dicka si né sekondén e fundit.
VLERESUESI: A pate mundési té frenoje?

ANGELA: Mendoj se po. Ndoshta. Ndodhi shpejt.

VLERESUESI: E kuptoj. Tani, léndimet — ¢faré ndien?
ANGELA: Kryesisht shpatullén. Dhe mé kané ardhur dhimbje koke.
VLERESUESI: Cilén shpatull?

ANGELA: T¢ majtén.

VLERESUESI: Dhe a ke pasur ndonjé problem me até shpatull mé paré?

ANGELA: Ehm. Domethéné, rashé me patina rreth dhjeté vjet mé paré, por ajo
nuk ishte gjé.

VLERESUESI: Né rregull. Dhe dhimbjet e kokés — a ke normalisht dhimbje
koke?

ANGELA: Ndonjéheré. T€ gjithé kané, apo jo?

VLERESUESI: /gesh] Ashtu éshté. A ke paré mjek?

ANGELA: Vetém gendrén e urgjencés até naté.
VLERESUESI: Dhe faré té thané?

ANGELA: Thané se ishte njé tendosje dhe mé dhané ibuprofen.
VLERESUESI: A ke caktuar ndonjé vizité kontrolli?
ANGELA: Jo ende. Do té telefonoj.

VLERESUESI: N& rregull. Pérveg shpatullés dhe dhimbjeve t€ kokés, a té

shqetéson gjé tjetér?
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ANGELA: Jo, mendoj se kaq éshté.

VLERESUESI: Miré. A ka gjé pér té cilén nuk té kam pyetur dhe qé do té doje
ta shtoje?

ANGELA: Jo, mendoj se i mbulon t€ gjitha.

VLERKESUESI: Perfekt. T¢ falénderoj pér kohén, Angela. Do t€ kontaktoj pér

makinén me qira.
Angela ishte e sjellshme, bashképunuese dhe krejtésisht e ndershme.

Sapo i dorézoi mbrojtjes pesé armé.

Té kthehemi prapa

"Jam miré."”

Fjalét e para me pérmbajtje né regjistrim. T€ lexuara me z€ t€ larté né njé déshmi

nén betim dy vjet mé vong, do té tingéllojné si opinion mjekésor.
"Po, u ktheva té hénén."”

E vérteté, dhe u kthye sepse nuk pérballon dot té mos kthehet. Por tani ekziston
njé deklaraté e regjistruar né té cilén ajo u kthye né puné pa kufizime tri dité pas
aksidentit. Cdo kérkesé pér humbje té ardhurash dhe ¢do kérkesé pér kufizim

funksional tani nis nga njé gropé.
"Tridhjeté e pesé, dyzet.”

Ajo nuk e ka idené. Askush nuk e ka. Tani ka dhéné njé vlerésim té regjistruar té
shpejtésisé s¢ saj, dhe nése rindértimi i aksidentit thoté mé voné njézet e teté,
mospérputhja mund té pérdoret pér té véné né dyshim déshminé e saj t&

mévonshme. Pérgjigjja e sakté: Nuk e di.
"Domethéné, jam mjaft e sigurt. Nuk ndalova, ndaj..."

Shikoni ¢faré ndodhi aty. Ishte e sigurt qé semafori ishte i gjelbér, pastaj e zbuti,
pastaj ofroi njé arsyetim q¢ tingéllon si hamendje. Me katér fjalé e shndérroi njé
fakt né njé pérfundim logjik, dhe faji krahasues né Migigan e zvogélon

démshpérblimin.
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"Jo shumé. Digka si n€ sekondén e fundit.” / "Mendoj se po. Ndoshta.”

Kéto jané pérgjigje t€ ndershme ndaj pyetjeve g€ nuk kané pérgjigje. Né letér
lexohen si pasiguri nése ajo mund ta kishte shmangur aksidentin. Pikérisht pér

kété do t€ pérdoren.
"Rashé me patina rreth dhjeté vjet mé paré€.”
Kjo éshté fjalia mé e shtrenjté né gjithé transkriptin.

E tha veté, sepse éshté e ndershme dhe pyetja e ftonte. Tani ekziston njé léndim i
méparshém i dokumentuar i shpatullés s¢ majté. Njé léndim i méparshém i
dokumentuar mund té€ béhet mé voné qendér e argumenteve pér shkakésiné
dhe besueshméring, edhe kur gjendja e méparshme ishte zgjidhur plotésisht.
Pikérisht prandaj saktésia ka mé shumé réndési sesa t€ ofrosh hamendje ose té

zvogelosh historiné.
"Ndonjéheré. T¢€ gjithé kané, apo jo?"

Dhimbjet e kokés tani jané parackzistuese dhe normale, sipas déshmisé sé saj,

para se dikush t€ keté vlerésuar nése ka tronditje truri.

"Jo ende. Do t& telefonoj.”

Boshlléku nga Kapitulli i Dyté, i pranuar né regjistrim, né kohé reale.
"Jo, mendoj se kaq éshté.”

Angela kishte mpirje né dorén e djathté q¢ nga dita e dyté. Nuk e pérmendi

sepse i dukej pa lidhje me njé shpatull, dhe e kishin pyetur pér léndimin e saj, né
njéjés, dhe ajo po pérpiqej t€ ishte e efektshme.

Katérmbédhjeté muaj mé voné kishte njé hernie diskale cervikale t€ konfirmuar

né C6-C7 me radikulopati pikérisht né até doré.

Regjistrimi thoté se e pyetén, dy heré, dhe ajo tha jo.

Cfaré duhet kuptuar pér vlerésuesin e démeve

Ai nuk ishte né gjueti. Béri shtaté a teté pyetje standarde né njé rend migésor,

dhe pjesén tjetér e mbushi Angela.
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Teknika — dhe éshté tekniké, e mésuar dhe e pérpunuar — nuk éshté
agresiviteti. Eshté lénia e hapésirés. Njé z€ i ngrohté, njé pyetje e hapur, dhe njé
pauzé. Njerézit e miré e mbushin heshtjen. Njerézit e miré gjithashtu ofrojné

gjéra veté, i zbutin siguriné e tyre dhe pérpigen té jené té€ dobishém.
Cdo cilési ¢ e bén Angelén njeri té miré, e béri kété njé transkript t€ keq.

Prandaj rregulli nuk éshté thjesht "béni kujdes" gjaté njé deklarate té hershme té
regjistruar. Mos jepni deklaraté té gastit ndaj siguruesit té pérgjegjésisé t&
palés kundérshtare. Nése siguruesi juaj kérkon njé deklaraté sipas policés,
pérgatituni pér t&, bashképunoni né masén e kérkuar né ményré té arsyeshme,

dhe merrni késhillé kur éshté e nevojshme.

Dy sgarime té domosdoshme

Ju mund t€ keni detyrim kontraktual t& bashképunoni me siguruesin
tuaj. Polica juaj mund t€ kérkojé njé deklaraté, njé ekzaminim nén betim,
informacion mjekésor, ose bashképunim tjetér té arsyeshém. Njé refuzim i

pajustifikuar mund t'i rrezikojé pérfitimet.

Kjo nuk éshté e njéjta gjé me pranimin e njé interviste té gastit né telefon katér
dité pas njé aksidenti. Nése siguruesi juaj kérkon njé deklaraté, pyetni se ¢faré
kérkon polica, caktojeni pér njé daté tjetér, pérgatituni, dhe merrni késhillé

ligjore nése éshté e nevojshme.

Ju zakonisht nuk keni asnjé detyrim kontraktual t'i jepni deklaraté t&
regjistruar siguruesit t€ pérgjegjésisé t€ shoferit tjetér. Mund ta refuzoni

kérkesén e tij dhe té kérkoni qé€ komunikimet t'ju dérgohen me shkrim.

Nése merrni njé rresht té vetém nga ky kapitull, merrni kété: "Nuk po jap

deklaraté t¢ regjistruar né ¢ast. Ju lutem ma dérgoni kérkesén me shkrim.”

Ku pérfundoi Angela

Pérfundimisht i shkoi mir€. Simptomat e dorés u dokumentuan, imazheria ishte
e qarté, dhe njé neurokirurg kurues déshmoi né ményré bindése pér shfagjen e

vonuar té€ simptomave radikulare.
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Por dy vitet e fundit té ¢éshtjes sé saj u shpenzuan duke u marré me katér
minuta t€ njé telefonate. Cdo ndérmjetés e pa transkriptin. Cdo parashtresé e
mbrojtjes e citoi. Déshmia e saj nén betim zgjati dy dité né vend té njé, dhe pjesa

mé e madhe e dités sé dyté kaloi duke folur pér patinazhin.
Katér minuta, ditén e katért, ndérsa ajo po pérpiqej té ishte e dobishme.

Vijon: salla e urgjencés, dbe pse dokumenti mé i réndésishém né ¢éshtjen tuaj

shkrubet nga dikush qé ka néntédhjeté sekonda kohé pér ju.
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Kapitulli i Pesté

Kartela éshté ¢éshtja

Detyra e par€ e njé salle urgjence éshté t€ identifikojé dhe té trajtojé rreziget e
ngutshme. Ajo nuk éshté ndértuar pér té zgjidhur ¢do pyetje diagnostike qé

mund té€ shfaqet pas njé aksidenti.

Pérparésité e saj t€ para jané problemet qé kércénojné jetén ose funksionin:
rrugét e frymémarrjes, frymémarrja, qarkullimi i gjakut, hemorragjité e médha,
traumat e rénda, urgjencat neurologjike dhe gjendje té tjera akute. Njé pacient
qé éshté i géndrueshém mund té€ marré me t€ drejté vémendje mé pak té

ngutshme sesa dikush né rrezik té menjéhershém.

Kjo éshté mjekési urgjence e kryer si duhet. Do t€ thoté gjithashtu se kartela e
paré mund té shkruhet nén presion kohe dhe mund té€ mos e kapé ¢do hollési qé

mé voné béhet e réndésishme né njé kérkesé pér démshpérblim.

NE gjyq, njé kartelé e hershme mund t€ kthehet né prové té fugishme té kohés.
Njé simptomé e papérmendur nuk do té thoté fjalé pér fjalé se "nuk ndodhi”,
por mospérmendja mund té pérdoret mé voné pér t€ véné né dyshim se kur

filloi ajo simptomé.

"Mohon humbje té vetédijes"

Kartela e paré e Denise-s nga Beaumont-i e pérmban kété shprehje.

Nuk éshté e sakté. Denise nuk mund t€ mohonte asgjé; nuk fliste né ményré té
kuptueshme. Dikush pyeti Ray-in, Ray tha se nuk mendonte se kishte humbur

ndjenjat sepse nuk kishte qené aty, dhe kjo hyri né dokumentacion si mohim

nga veté pacientja.

Néntémbédhjeté dité mé voné asaj iu diagnostikua njé démtim traumatik i

trurit.
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Mbrojtja e pérdori shprehjen “mobon humbje té vetédijes” pér dy viet. Jo né
ményré t€ pandershme — ishte né kartelé, éshté pyetje standarde pér vlerésimin
e démtimeve té trurit, dhe kishin t€ drejté ta pérmendnin. U desh njé
neuropsikolog dhe njé shumé e konsiderueshme parash pér t'i shpjeguar njé
ndérmijetési pse njé shprehje né njé shénim pranimi, e marré nga njé person i

pranishém, nuk ishte konstatim mjekésor.

Ja ¢faré dua té them kur them se kartela éshté ¢éshtja.

Tuneli i ankesés kryesore

Ja njé problem i shpeshté dokumentimi, dhe nuk éshté domosdoshmérisht faji i

askujt.

Mjekésia e urgjencés organizohet rreth ankesés kryesore. Ju mbérrini, ju pyesin se
¢faré ju dhemb mé shumé, ju thoni "shpatulla,” dhe e gjithé vizita orientohet
rreth shpatullés. Ekzaminim i shpatullés, radiografi e shpatullés, udhézime dalje

pér shpatullén.

Qafa juaj, q¢ ditén e paré ju dhembte mé pak sepse shpatulla po ulérinte, nuk
ekzaminohet. Jo nga neglizhenca — por sepse ju e identifikuat shpatullén, dhe

ka edhe njémbédhjeté pacienté té tjeré.

Tri javé mé voné shpatulla getésohet dhe problemi éshté qafa. Dhe kartela e

natés sé aksidentit nuk pérmban asnjé ankesé pér qafén.

Tani keni njé diskutim dyvjegar nése qafa erdhi nga aksidenti.

Prandaj disiplina €shté kjo: kur ju pyesin ¢faré ju dhemb, rendisni gjithgka. Jo
gjéné mé té keqe. Gjithgka.

Qafén. Pjesén e poshtme té shpinés. T¢ dyja shpatullat. Dhimbjen e kokés.

Zhurmén né vesh. Mpirjen né gishta. T¢ pérzierat. Faktin q¢€ nuk ju kujtohet si

erdhét me making né shtépi. Mavijosjen né gju qé€ nuk e shpjegoni dot.

Thojeni edhe nése ju duket e paréndésishme. Thojeni edhe nése ju duket sikur
po ankoheni. Thojeni sidomos nése jeni ai lloj njeriu qé nuk i pélgen t€ ankohet,
sepse pikérisht ai njeri — dhe ju e dini nése jeni ai njeri — éshté ai pér t€ cilin

éshté shkruar ky kapitull.
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Nése ju léshojné nga spitali, shkoni né shtépi dhe kuptoni se nuk e pérmendét
mpirjen, telefonojini institucionit té nesérmen né méngjes dhe raportojeni.

Regjistrohet. Regjistrimi éshté ajo qé ka réndési.

Gjashté gjérat gé duhet té jené né ¢do kartelé

Asgijé nga kéto nuk kérkon qé ju t€ jeni i sofistikuar né ¢éshtje mjekésore.

Kérkon qgé té jeni i ploté.

Njé. Q& keni qené né njé aksident automobilistik. Tingéllon absurde, por
kartelat rregullisht regjistrojné "dhimbje shpatulle” pa asnjé mekanizém léndimi.

Thojini fjalét: Isha né njé aksident me makiné sot. Jepni datén dhe orén.

Dy. Mekanizmin. Goditje nga prapa, pérplasje anésore, pérplasje ballore. Nése
ishit me rrip sigurimi. Nése u hap airbag-u. Nése koka juaj u pérplas diku. Nése
automjeti mund té ecte pas aksidentit. E gjitha kjo ka réndési pér ményrén si
vlerésohen léndimet mé voné, dhe asgjé prej saj nuk do té jeté né kartelé nése

nuk e thoni ju.
Tri. Cdo simptomé. Si mé sipér.

Katér. Gjithgka lidhur me kujtesén tuaj. Nése ka njé boshllek — nuk ju
kujtohet pérplasja, ose minutat pas saj, ose si arritét te trotuari — thojeni kété né
ményré specifike. Njé boshllék kujtese pas njé aksidenti mund té jeté klinikisht i
réndésishém. Raportojeni sakté, qé profesionisti kurues té vendosé se cili

vlerésim éshté i pérshtatshém.

Pesé. Cfaré nuk mundeni t€ béni. "Nuk arrija ta ngrija krabun pér té hequr
kémishén.” "Nuk mund ta kthej kokén pér té paré pikén e verbér ndérsa ngisja
makinén pér kétn.” Kufizimet funksionale mund té béhen té réndésishme mé
vong, sepse analiza e Migiganit pér démtimin serioz shikon se si njé démtim e
prek jetén normale t€ njé personi. Pérshkruani kufizimet me saktési kur jané

mjekésisht té réndésishme dhe kur mjeku ju pyet pér funksionin.

Gjashté. Historing tuaj t€ vérteté mjekésore — me saktési, dhe vetém kur
ju pyesin. Nése keni pasur njé Iéndim shpine né vitin 2011 qé éshté zgjidhur,
thojeni nése ju pyesin. Mos e fshihni; njé e kaluar e fshehur q¢ del né drité mé

voné éshté shumé mé démtuese se njé e kaluar e treguar hapur. Por pérgjigjuni
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pyetjes q€ ju béhet. Nuk jeni i detyruar t'i béni inventar gjithé jetés suaj

mjekésore njé infermiereje pranimi.

Merrni té dhénat tuaja

Dy javé pas aksidentit, kérkoni té dhénat tuaja nga ¢do institucion qé¢ keni

vizituar.

Lexojini.

Kam pasur klienté q¢ kané gjetur kartela q€ u pérkisnin pacientéve té tjer€.
Kartela ku shkruhej se ishin shoferé me rrip sigurimi t€ njé automjeti né té cilin
kishin qené pasagjeré. Kartela qé nuk regjistronin asnjé ankesé pér njé simptomé

qé klienti e mbante mend qarté se e kishte pérshkruar tri heré. Njé kartelé ku

ishte listuar njé medikament qé klienti nuk e kishte marré kurré.

Gabimet né t€ dhénat mjekésore ndodhin. Sipas rregullave federale pér
informacionin shéndetésor, pacientét zakonisht kané té drejté té kérkojné
ndregjen e informacionit shéndetésor t€ mbrojtur qé éshté i pasakté ose i
paploté. Ofruesi mund ta pranojé ose ta refuzojé kérkesén sipas rregullave né
fuqi, dhe njé kérkesé e refuzuar mund t€ sjellé té drejtén pér té paraqitur njé
deklaraté mospajtimi. Pika praktike éshté e thjeshté: shikojini t€ dhénat herét
dhe pérdorni menjéheré procedurén formale té korrigjimit té institucionit. Mos
i ndryshoni veté té dhénat dhe mos i kérkoni askujt t€ ndryshojé njé shénim té

vérteté vetém sepse nuk ju leverdis.

Jukeni t€ drejté mbi té€ dhénat tuaja. Kérkoni dosjen e ploté, jo pérmbledhjen:
shénimet e mjekut, shénimet e infermierisé, raportin e ambulancés, raportet e

imazherisé dhe veté imazhet, udhézimet e daljes nga spitali.
Ndérlikimi i Migiganit
Ka edhe njé shtresé tjetér kétu, dhe éshté specifike pér ne.

Pér trajtimet q€ i nénshtrohen ligjit t€ rimbursimit pas reformés, Migigani tani
pérdor njé tarifar té detajuar pér ofruesit mjekésoré né MCL 500.3157.
Llogaritja varet nga data e shérbimit, kategoria e ofruesit, dhe nése Medicare-i ka

njé shumé té pagueshme pér até shérbim té veganté. Kapitulli i Teté shpjegon
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kuadrin aktual dhe rregullat e veganta qé¢ mund té zbatohen pér léndime té

ndodhura para reformés.

Ajo qé ka ndodhur né praktiké éshté se disa ofrues — veganérisht gendrat e
specializuara té rehabilitimit, ato neurologjike dhe institucionet e kujdesit
afatgjaté — kané reduktuar shérbimet, kané ndaluar pranimin e pacientéve no-
fault, ose jané mbyllur. Jo se nuk duan t'ju trajtojné. Por sepse llogarité

ndryshuan.

Prandaj, kur ju thoné se njé institucion "nuk pranon no-fault,”ajo nuk éshté njé
koment pér ¢éshtjen tuaj. Kapitulli i Teté flet pér até ¢faré duhet béré kur kjo
ndodh, dhe ndodh mé shpesh nga sa priste kushdo.

Kuptojeni tani, sepse kjo ndryshon até qé duhet t€ béni né momentin e daljes
nga spitali. Merrni referimin me shkrim. Merrni emrin e institucionit konkret t&
rekomanduar. Nése ata nuk mund t'ju pranojné, béni qé edhe kjo té
dokumentohet. Njé dokumentim i asaj kohe, q¢ tregon se kujdesi i
rekomanduar u kérkua por nuk ishte i disponueshém pér arsye pagese ose aksesi,

mund t€ ndihmojé pér té shpjeguar njé boshllék t&€ mévonshém trajtimi.

Akti i Paré, né njé paragraf
Gjithgka né kéto pesé kapituj pérmblidhet né kété: ¢éshtja ndértohet né tri javét
e para, kryesisht nga njeréz q¢ nuk e diné se po e ndértojné, duke pérdorur

dokumente g€ askush nuk i lexon né até kohé.

Fagja e deklaratave qé zgjodhét. Fjalét qé thaté né vendngjarje. Katér minutat né

telefon. Shénimi i pranimit i marré nga njé person i pranishém.
Asnijéra prej tyre nuk duket si prové ndérsa po ndodh. T€ gjitha jané.

Akti i Dyté éshté veté sistemi — ¢faré€ blete né té vérteté, pse mjeku juaj ndaloi
t'ju trajtojé, ¢faré u béné rregullat e kujdesit nga njé ndihmés personal familjeve
si ajo e Denise-s, dhe kur ligji i Migiganit ju lejon té padisni personin qé ju

goditi.

Nis me pyetjen qé mé béri Ray-i né telefon, dhe me pérgjigien q¢é m'u desh
njémbédhjeté faqe pér ta shkruar.
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Cfaré éshté no-fanlt?
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AKTI | DYTE — SISTEMI QE ASKUSH
NUK E SHPJEGOI
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Kapitulli i Gjashté

No-fault me fjalé té thjeshta

Ray ma béri pyetjen né telefon, ditén e katért, dhe uné i dhashé njé pérgjigje t&

kege.

Thashé digka pér pérfitimet e palés s¢ paré, pér pérparésiné dhe pér léndimet qé
kalojné pragun, dhe e dégjova si po heshte né até ményré q¢ heshtin njerézit kur

kané vendosur t€ ndalojné s¢ kuptuari dhe thjesht presin qé ti t€ mbarosh.
Ndaj u ndala dhe e nisa nga e para.

"Ray, harroji fjalét. Jané tri gjéra t€ veganta. Preken me njéra-tjetrén, por nuk

jané e njéjta kérkesé, dhe té gjithé i ngatérrojné

Jakujané.

Gjéja e paré: kush paguan pér Denise-n
Pér Denise-n, pérgjigjja ishte mbulimi PIP i policés q¢ zbatohej pér té.

Ky éshté korrigjimi i paré i fjalis¢ q€ pérdorin té gjithé pér sistemin no-fault té
Migiganit. "Paguan siguruesi juaj” éshté shpesh e vérteté, por nuk éshté rregulli
ligjor né gdo rast. Né Migigan, pérfitimet PIP paguhen pa marré parasysh se
kush e shkaktoi aksidentin, dhe ligjet pércaktojné njé radhé pérparésie qé vendos

se cili sigurues éshté pérgjegjés.

Pér shumé njeréz, polica e zbatueshme éshté ajo q¢ mbulon personin e démtuar,
bashkéshortin, ose njé té aférm qé banon né té njéjtén shtépi. Por ka pérjashtime
t€ réndésishme. Automjetet né pronési t€ punédhénésit, motogikletat, situatat
me platformat e transportit, dhe personat pa mbulim familjar t€ zbatueshém
mund té ndjekin rregulla té ndryshme. Disa kérkesa caktohen pérmes Michigan

Assigned Claims Plan.

Pra, "no-fault” nuk do t€ thot€ g€ askush nuk kishte faj. Dikush kaloi né t&
kuqe dhe té gjithé e diné. Do t€ thoté se faji zakonisht ndahet nga pyetja e paré
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pér pérfitimet PIP: cila policg, sipas rregullave té pérparésisé s¢ Migiganit, duhet

t€ paguajé pérfitimet e lejueshme té palés s¢ paré?

Migigani e béri até shkémbim né vitet 1970. Né vend qé ¢do person i démtuar té
detyrohej té provonte fajin para se té€ merrte pérfitimet bazé t€ aksidentit, PIP-i i
paguan pérfitimet e mbuluara pa marré parasysh fajin. Né kémbim, Migigani e
kufizon se kur njé person i démtuar mund té€ marré démshpérblim joekonomik

nga njé shofer fajtor.

Ky éshté shkémbimi themelor. Pérfitime t€ palés s¢ paré pa marré parasysh fajin;

rikuperim i kufizuar né gjyq pér humbjet joekonomike.

Sipas PIP-it — né varési t€ policés, datés s¢ aksidentit, zgjedhjes s¢ mbulimit dhe

rregullave ligjore — pérfitimet mund t€ pérfshijné:

* Shpenzimet e lejueshme pér kujdes, shérim dhe rehabilitim té nevojshém né
ményré t€ arsyeshme, né varési té kufirit mjekésor PIP té zbatueshém dhe

kufizimeve t€ tjera ligjore.

* Humbjen e t& ardhurave nga puna qé personi i démtuar do t€ kishte fituar
gjaté tri viteve t€ para pas aksidentit, né varési té rregullimeve ligjore dhe njé

maksimumi mujor ¢ ndryshon me kalimin e kohés.

* Shérbimet z€vendésuese, zakonisht deri né 20 dollaré né dité gjaté tri viteve
t€ para, pér shérbimet e zakonshme dhe té nevojshme shtépiake qé personi i

démtuar nuk mund t' kryejé mé.

* Shpenzimet e arsyeshme t€ transportit ¢ lidhen me trajtimin e

nevojshém, kur ato rikuperohen si shpenzim i lejueshém.

* Pérfitimet pér humbjen e mbijetuarve, kur njé person i démtuar vdes, né
varési té ligjit.

Shuma e sakté dhe paguesi mund té varen nga hollési g€ nuk hyjné né njé karté
sigurimi. Prandaj "Kush éshté siguruesi juaj?” dhe "Kush e paguan kété kérkesé
PIP?"nuk jané gjithmoné e njéjta pyetje.

Gjéja e dyté: makina juaj

Krejtésisht e veganté. Rregulla té tjera, para t€ tjera, kérkesé tjetér.
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Nése keni bleré mbulim pér pérplasje (collzsion), polica juaj zakonisht merret me
démtimin e mbuluar t€ automjetit tuaj, né varési t€ llojit t&¢ mbulimit dhe

zbritjes qé keni zgjedhur.

Migigani ka gjithashtu njé zgjidhje t€ kufizuar pér démin material, té njohur si
mini-tort. Pér aksidentet e ndodhura pas 1 korrikut 2020, ligji lejon
rikuperimin deri né 3.000 dollaré pér démtimin e automjetit qé nuk mbulohet
nga sigurimi, né varési té fajit krahasues dhe kérkesave ligjore. Nése keni mbulim
pér pérplasje, kjo mund té nénkuptojé rikuperimin e ploté ose té pjesshém té
zbritjes. Nése nuk keni mbulim pér pérplasje, mini-tort-i mund té€ ndihmojé pér

démtimin e pasiguruar t€ automjetit, por kufiri ligjor mbetet né fuqj.

Kapitulli i Njémbédhjeté e trajton kété. Pér tani: makina juaj dhe trupi juaj
jané€ kérkesa t€ veganta. Mos supozoni se nénshkrimi i njé deklarate hegjeje
doré pér démin material nuk mund t€ preké kurré asgjé tjetér; lexojeni
deklaratén dhe sigurohuni qé té jeté e kufizuar vetém te kérkesa pér démin

material € doni té mbyllni.

Gjéja e treté: té padisésh personin gé té goditi
Kjo éshté ajo qé t€ gjithé e marrin si ngjarjen kryesore. Né Migigan éshté njé

kérkesé civile e veganté me rregullat e veta.

Pér démshpérblimin joekonomik, si dhimbja dhe vuajtja, ligji no-fault zakonisht
kérkon vdekje, shémtim serioz té€ pérhershém, ose démtim serioz t€ njé
funksioni trupor. "Démtimi serioz” éshté njé test ligjor. Kapitulli i Dhjeté e

shpjegon me saktési.

Ligji i Migiganit lejon gjithashtu kérkesa té caktuara ekonomike kundér njé
personi fajtor. Kéto mund té pérfshijné shpenzime té lejueshme, humbje té
ardhurash ose humbje t€ mbijetuarve gé tejkalojné kufizimet e zbatueshme PIP.
Kjo u bé veganérisht e réndésishme kur Micigani i lejoi shoferét t€ zgjidhnin

mbulim mjekésor PIP té kufizuar.

Padia dhe kérkesa PIP, pra, u pérgjigjen pyetjeve t€ ndryshme. PIP-i pyet se cilat
pérfitime t€ palés sé paré jané té pagueshme dhe nga kush. Kérkesa civile pyet se

¢faré mund t'i detyrohet njé person fajtor sipas ligjit t&é Migiganit.
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Cfaré ndodhi né vitin 2019
Pér dekada me radhé, Migigani pérgjithésisht kérkonte mbulim mjekésor PIP té

pakufizuar. Reforma e vitit 2019 e ndryshoi sistemin né ményré dramatike pér

policat e léshuara ose té rinovuara pas 1 korrikut 2020.

Reforma krijoi disa mundési zgjedhjeje pér mbulimin mjekésor PIP. Vendosi
njé tarifar pér ofruesit mjekésoré. Kufizoi, pér kérkesat pas reformés, numrin e
oréve té kujdesit nga njé ndihmés personal né shtépi qé njé sigurues detyrohet
ligjérisht t€ paguajé kur kujdesi ofrohet nga anétaré té caktuar té familjes, té
shtépisé, ose nga kujdestaré me marrédhénie sociale a biznesi té méparshme.
Ndryshoi gjithashtu kufijté e pérgjegjésisé pér démtimin trupor dhe pjesé té

tjera t€ sistemit.

Reforma kérkoi edhe ulje té primeve té lidhura me mbulimin mjekésor PIP gjaté

periudhés ligjore. Kursimet ishin reale. I till€ ishte edhe transferimi i rrezikut.

Ja pjesa mbi té cilén dua té€ ndaleni, sepse éshté llogaria e ndershme dhe nuk do

ta dégjoni té€ formuluar késhtu né shumicén e reklamave.

Njé kufi mé i ulét PIP mund ta ulé primin, né varési té policés dhe faktoréve té
vlerésimit. Nése ndodh njé aksident katastrofik, kufiri né fuqi mund té kthehet

né njé nga shifrat mé vendimtare t€ gjithé kérkesés.

Kjo nuk éshté komplot. Esheé njé zgjedhje politikash, e béré publikisht, e
zbatuar pérmes formularéve qé shumé konsumatoré ende nuk i kuptojné

plotésisht.

Njé dallim i madh datash

Ka njé dallim ligjor qé ka réndési né gjithé Kapitujt e Teté dhe té Nénté.

Ndryshimet e vitit 2019 nuk i ulén thjesht té gjitha pérfitimet pér ¢do person qé
ishte lénduar ndonjéheré né njé aksident né Migigan. Né ¢éshtjen Andary v
USAA Casualty Insurance Company, Gjykata e Larté e Migiganit vendosi se
kufizimet e ndryshuara né fjalé nuk mund t'i zvogélonin me efekt prapaveprues
t€ drejtat e fituara PIP qé rridhnin nga aksidente dhe polica para reformés.
Vendime t€ mévonshme t€ botuara t€ gjykatés s apelit, pérfshiré Fremont

Insurance Company v Lighthouse Outpatient Center, e zbatuan ligjin e
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rimbursimit para ndryshimeve pér léndimet e mbuluara té ndodhura para

reformés.

Pra data e aksidentit ka réndési. Njé person i lénduar réndé para reformés
mund té rregullohet nga rregulla thelbésisht t€ ndryshme nga njé person i

lénduar pas saj.

Fjalia qé shpjegon gjithé problemin e Ray-it

Kthehuni te tri gjérat.

Gjéja e paré — pérfitimet mjekésore PIP té disponueshme pér kujdesin e
Denise-s — kontrollohej nga polica dhe nga rregullat ligjore qé zbatoheshin pér
t€, pérfshiré kufirin mjekésor PIP té zgjedhur para aksidentit.

Gjéja e tret€ — kérkesa civile kundér kompanisé sé transportit — rregullohej
nga faji, démet, mundésia e arkétimit, dhe sigurimi i pérgjegjésis¢ e pasurité né
dispozicion nga pala tjetér.

Kompania e transportit mund t€ kishte njéqind pér qind fajin dhe kjo nuk do ta

rriste kufirin mjekésor PIP té€ Denise-s.

Pra ditén e katért, me gruan e tij né njé shtrat reanimacioni, shifra qé kishte

réndési menjéheré ishte kufiri PIP i policés sé zbatueshme.
Pesédhjeté mijé dollaré.

Kérkesa civile pati réndési mé voné. Pati shumé réndési. Por démshpérblimi civil
mé voné nuk éshté e njéjta gjé¢ me pasjen e mbulimit mjekésor PIP né

dispozicion ndérsa merren vendimet pér trajtimin.

Mbulimi mund té pércaktojé se ¢faré financimi éshté i disponueshém gjaté
dritares s€ shérimit. Njé padi mund t€ sjellé¢ démshpérblim mé voné. Kéto jané

funksione té€ ndryshme, dhe asnjé aftési juridike nuk e kthen njérén né tjetrén.

Gjé g€ na ¢on te veté shifra, dhe te ato pak minuta gjaté té cilave shumica e

shoferéve né Migigan e zgjedhin até.
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Kapitulli i Shtaté

Zgjedhja qé bété pa e ditur

Nése lexoni vetém njé kapitull nga ky libér, lexoni kété.

Pastaj béni até qé thuhet né fund té tij, sonte, para se té flini.

Menuja
Migigani aktualisht u jep shoferéve gjashté mundési zgjedhjeje pér mbulimin
mjekésor PIP. Emértimet kané réndési, sepse tri nga té gjashtat varen nga kushte

pranueshmérie.

* Mbulim mjekésor PIP i pakufizuar.

* 500.000 dollar€ pér person, pér aksident.
* 250.000 dollar€ pér person, pér aksident.

* 250.000 dollaré pér person, pér aksident, me pérjashtime nga mbulimi
mjekésor PIP pér personat qé i plotésojné kushtet. Njé i siguruar i eméruar
qé pérjashtohet duhet té keté gualified health coverage — mbulim shéndetésor
t€ kualifikuar — g€ nuk éshté Medicare; njé bashkéshort ose i atérm qé banon
né té€ njéjtén sheépi dhe qé pérjashtohet duhet té keté mbulim shéndetésor té
kualifikuar. Njé person i pérjashtuar nuk ka fare mbulim mjekésor PIP sipas

asaj police.

* 50.000 dollar€ pér person, pér aksident. Kjo mundési éshté e disponueshme
vetém kur aplikanti ose i siguruari i eméruar éshté i regjistruar né Medicaid, dhe
kur bashkéshorti dhe t& gjithé té aférmit qé€ banojné né té njéjtén shtépi ose
kané mbulim shéndetésor t€ kualifikuar, ose jané té regjistruar né Medicaid, ose

kané mbulim mjekésor PIP sipas njé police tjetér automobilistike t& Migiganit.

* Asnjé mbulim mjekésor PIP — hegja doré pérmes Medicare-it. Kjo
mundési éshté e disponueshme kur aplikanti ose i siguruari i eméruar ka

Medicare Pjesén A dhe Pjesén B, ose njé plan Medicare Advantage sipas
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formularéve aktualé t€ DIFS-it, dhe kur bashkéshorti dhe t€ gjithé té aférmit
qé banojné né té njéjtén shtépi ose kané mbulim shéndetésor té kualifikuar, ose

kané mbulim mjekésor PIP sipas njé police tjetér automobilistike t&€ Migiganit.

Formulari i zgjedhjes i miratuar nga shteti i shpjegon hollésité. Lexojeni. Mos

zgjidhni duke paré vetém kolonén e primit.

Dhe kuptoni se ¢faré do té thoné shifrat: ato jané kufij t&€ pérfitimeve
mjekésore PIP pér person, pér aksident. Nuk jané vlerésime se sa kushton

njé léndim i réndé.

Cfaré blejné né té vérteté ato shifra

Njé démtim i réndé traumatik i trurit mund t€ pérfshijé kujdes urgjent,
operacion, shtrim né spital, rehabilitim me shtrim, terapi ambulatore, kujdes né
shtépi, pajisje, dhe vite té téra ndjekjeje mjekésore. Njé léndim i shryllés
kurrizore mund t€ pérfshijé imazheri, injeksione, operacion, rehabilitim, kujdes

nga njé ndihmés personal, dhe trajtim né té€ ardhmen.

Ato kosto ndryshojné jashtézakonisht shumé. Poenta nuk éshté se ¢do rast i
réndé do t€ kushtojé njé shifér té caktuar. Poenta éshté se njé traumé e madhe

mund ta konsumojé shpejt njé pérfitim t€ kufizuar mjekésor PIP.

Historia e Denise-s pérdor njé kufi PIP prej 50.000 dollarésh pikérisht pér kété
arsye — dhe vini re si u bé ajo e pranueshme pér té. Ajo nuk kérkoi veté fundin
e menusé. Ajo humbi mbulimin shéndetésor nga punédhénési, u regjistrua né
Medicaid, dhe kufiri mé i ulét né Migigan iu bé i disponueshém pikérisht né
¢astin kur familja e saj kishte mé pak mundési ta pérballonte pérdorimin e tij.
Njé kufi qé tingéllon i madh né njé kuzhiné mund t€ ndihet shumé i vogél né

njé sallé reanimacioni.

Shumé aksidente nuk e shterojné njé kufi té konsiderueshém mjekésor. Rreziku
praktik i njé kufiri mé té ulét béhet mé i dukshém kur njé léndim kérkon kujdes

té shtrenjté ose afatgjaté.

Kurthi nén kurth

Junuk mund t'i vlerésoni Opsionet 4, 5 ose 6 pa kuptuar mbulimin

shéndetésor qé ju bén t€ pranueshém pér to.
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"Qualified health coverage” — mbulimi shéndetésor i kualifikuar — éshté term
ligjor, jo sinonim i shprehjes "kam njé karté sigurimi shéndetésor.” Sipas ligjit
aktual t€ Migiganit dhe udhézimeve té DIFS-it, plani shéndetésor duhet t'i
plotésojé kérkesa té caktuara, pérfshiré rregullat nése ai pérjashton ose kufizon
léndimet nga automjetet, dhe njé prag zbritjeje g€ mund té ndryshojé me

kalimin e kohés. Medicare-i trajtohet vegmas brenda opsioneve PIP.
Kétu shkojné keq tri gjéra.

Njé: mbulimi shéndetésor nuk &shté e njéjta gjé me mbulimin mjekésor
PIP. Planet shéndetésore mund t€ kené rrjete, zbritje, kontrolle pérdorimi,
pérjashtime pérfitimesh, dhe kategori kujdesi qé nuk i mbulojné fare. Disa
shérbime té disponueshme sipas PIP-it mund té€ mos mbulohen né té njéjtén

ményré nga njé plan shéndetésor.

Dy: pranueshméria duhet t€ jet€ ende e vérteté kur rinovohet polica. Pér
Opsionet PIP 4, 5 dhe 6, DIFS-i aktualisht kérkon qé siguruesi ose agjenti té
mbledhé formularin e nénshkruar t€ zgjedhjes PIP dhe provén e mbulimit
kualifikues shéndetésor, Medicaid ose Medicare n€ ¢do rinovim. Mos
supozoni se zgjedhja funksionon vetvetiu nése ndryshon puna juaj, plani

shéndetésor, statusi i Medicare-it ose pérbérja e shtépisé.

Tre: zgjedhja juaj mund t€ preké njeréz t€ tjeré. Kufiri PIP i zgjedhur
zakonisht zbatohet pér té siguruarin e eméruar, bashkéshortin dhe té aférmit qé
banojné né té njéjtén shtépi dhe q¢ mbulohen nga polica, né varési té
pérjashtimeve ligjore dhe rregullave té pérparésisé. "Dikush qé banon né shtépi”
nuk éshté pérkufizimi ligjor; kané réndési marrédhénia, vendbanimi, mbulimi,

pérjashtimet dhe pérparésia.

Nése njé person i pérjashtuar e humb mbulimin shéndetésor té kualifikuar,
mund té zbatohen rregulla t€ veganta ligjore kalimtare. Ky éshté lloji i ngjarjes qé
i raportohet siguruesit t€ automjetit menjéher€, jo né rishikimin e ardhshém

vjetor.

Shtojca e policés pér kujdesin nga ndihmési personal

Nése zgjidhni njé kufi t€ kufizuar mjekésor PIP sipas MCL 500.3107¢c —
50.000, 250.000 ose 500.000 dollaré — siguruesi duhet t'ju ofrojé njé shtojcé
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t€ policés qé siguron mbulim shtesé pér kujdesin nga ndihmési personal
— pra mbulim mbi kufirin pérkatés mjekésor PIP. Sipas opsionit té 250.000
dollaréve me pérjashtime, ai mbulim shtesé pér kujdesin nga ndihmési personal

ka réndési vetém pér personat qé nuk jané té pérjashtuar nga mbulimi mjekésor
PID.

Kérkojeni ofertén. Pyetni se ¢faré mbulon shtojca. Pyetni si funksionojné orét,

tarifat, pérjashtimet dhe maksimumet sipas policés konkrete.

Ky éshté pikérisht ai lloj zéri q¢ konsumatori nuk di ta pyesé derisa vjen dita kur

ka réndési.

Cfaré kursyet né té vérteté

Diferenca e primit midis PIP-it t€ pakufizuar dhe njé kufiri mé t€ ulét ndryshon
sipas kompanisé, shoferit, vendndodhjes, automjetit dhe faktoréve té tjeré té

vlerésimit.

Merrni shifrén tuaj. Telefonojini agjentit dhe kérkoni njé oferté pér secilin nivel.

Pastaj pyetni se nga ¢faré po higni doré né secilin hap.

Nuk kam ndérmend t'ju them se ¢faré té blini. Nuk i di financat tuaja, as
mbulimin tuaj shéndetésor, as pérbérjen e shtépisé suaj. Ka familje pér té cilat
njé diferencé primi ka réndési, dhe té mbetesh krejt pa sigurim éshté mé keq sesa

t€ bésh njé zgjedhje té kujdesshme me kufi mé té ulét.

Ajo qé po ju them éshté: merreni vendimin me vetédije.

Mbulimet e tjera né po até fage

Ndérsa e keni hapur fagen e deklaratave, kané réndési edhe katér rreshta té tjeré.

Pérgjegjésia pér démtim trupor. Kjo ju mbron kur ligji i Migiganit ju bén
pérgjegjés pér léndim ose vdekje té shkaktuar nga pérdorimi i automjetit tuaj.
Pér policat qé u nénshtrohen ligjit pas reformés, kufijté standardé pér démtimin
trupor jané 250.000 dollaré pér person dhe 500.000 dollaré pér aksident,
pérveg rastit kur i siguruari i eméruar bén njé zgjedhje t€ vlefshme pér kufij mé
t€ ulét. Migigani lejon njé zgjedhje deri né 50.000 dollaré pér person dhe
100.000 dollaré pér aksident. Nése keni pasuri té€ konsiderueshme, pyetni nése
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kufijté tuaj dhe ndonjé mbulim ombrell€ jané té mjaftueshém pér até qé

Zotéroni.

Mbulimi pér shoferét e pasiguruar dhe t€ nénsiguruar — UM/UIM.
Migigani nuk e kérkon kété mbulim. Eshté kontraktual, dhe teksti i policés ka
réndési jashtézakonisht t€ madhe. Kapitulli i Njémbédhjeté shpjegon pse.

Mbulimi pér pérplasje (*collision*). Ky éshté mbulimi qé zakonisht paguan
pér démtimin e automjetit tuaj nga aksidenti, né varési té llojit t¢ mbulimit dhe

zbritjes qé keni bleré.

Pérgjegjésia e kufizuar pér démin material — shpesh e quajtur mbulim
mini-tort. Siguruesit zakonisht ofrojné mbulim pér pérgjegjésiné ligjore mini-
tort g€ mund t'i detyroheni njé shoferi tjetér. Pyetni nése polica juaj e pérfshin

dhe me ¢faré kufiri.

Sonte

Béjeni tani, jo mé voné.

1. Gjeni fagen e deklaratave. Kérkoni "Declarations,” "Policy Summary,” ose
shprehje té ngjashme né aplikacionin ose fagen e siguruesit tuaj.

2. Shkruani katér gjéra: zgjedhjen tuaj mjekésore PIP, kufijté e pérgjegjésisé pér
démtim trupor, kufijt¢ UM/UIM ose “asnjé,” dhe llojin e mbulimit pér
pérplasje bashké me zbritjen.

3. Nése keni zgjedhur Opsionin PIP 4, 5 ose 6, identifikoni mbulimin
shéndetésor, Medicaid ose Medicare qé e béri t¢ mundur até zgjedhje, dhe

konfirmoni se pranueshméria ekziston ende né kété rinovim.

4. Nxirrni materialet e planit tuaj shéndetésor dhe kérkoni fjalét "moror vebicle,”
‘automobile” dhe "auto.” Mos u mbéshtetni vetém te karta. Nése po
mbéshteteni te mbulimi shéndetésor pér njé zgjedhje PIP, kérkojini planit
ose administratorit té pérfitimeve qé t'jua konfirmojé me shkrim nése ai

kualifikohet sipas rregullave aktuale t&€ Migiganit.

5. Kérkoni oferta pér ¢do nivel PIP, pér shtojcén e policés pér kujdesin nga
ndihmési personal, dhe pér kufij mé té lart¢ UM/UIM. Merrni diferencén e

vérteté né dollaré.
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6. Kontrolloni njerézit né€ shtépiné tuaj. Njé bashkéshort ose njé i aférm qé
banon aty mund t€ preket nga zgjedhja juaj, por rezultati i sakté varet nga
rregullat ligjore dhe nga policat brenda shtépisé. Sigurohuni qé té gjithé ta

kuptojné se ¢faré éshté vértet né fuqi.

Denise Kowalczyk pati paralajmérim né abstrakt dhe asnjé ményré pér ta ndier

se gfaré do t€ thoshte ajo shifér.
Ju e keni kété faqe.

Shkoni ta shihni.
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Kapitulli i Teté

Pse ofruesi juaj ndaloi t'ju trajtojé

Letra vjen mbi njé letér zyrtare t€ zakonshme dhe éshté vetém dy paragrafé e

gjate.

Na vjen keq tju njoftojmé se duke filluar nga [data], institucioni yné nuk do té
Jeté mé né giendje té pranojé pacienté kujdesi i té ciléve financobet pérmes

sigurimit automobilistik no-fault t¢ Migiganit.

Njerézit m'i sjellin kéto letra té bindur se kané béré ndonjé gabim. Pyesin nése
¢éshtja e tyre éshté refuzuar, nése po ndéshkohen sepse morén avokat, nése

kompania e sigurimeve i telefonoi klinikés.

Ndonjéheré shpjegimi éshté thjesht financiar: ofruesi ka vendosur se nuk mund
t€ vazhdojé té trajtojé sipas rregullave té rimbursimit qé zbatohen pér até

kérkesé.

Cfaré béri tarifari

Reforma e vitit 2019 shtoi njé tarifar té detajuar pér ofruesit mjekésoré né MCL

500.3157, i cili hyri né fuqi pér trajtimet e kryera pas 1 korrikut 2021.

Pér ofruesit dhe shérbimet e zakonshme pér té cilat Medicare-i ka njé shumé té
pagueshme, tavani ligjor aktual pas 1 korrikut 2023 éshté pérgjithésisht 190 pér
qind e shumés sé pagueshme nga Medicare-i. Ligji pérmban pérqindje mé té

larta pér kategori t€ pércaktuara ofruesish dhe pér disa shérbime traume.

Nése Medicare-i nuk ka shumé t€ pagueshme pér até shérbim, llogaritja
ndryshon. Pér njé ofrues t€ zakonshém qé i nénshtrohet rregullit t&
pérgjithshém, tavani pas 1 korrikut 2023 nis nga 52,5 pér qind e shumés sé
listés sé ¢mimeve té ofruesit (charge description master) té datés 1 janar 2019, ose
e tarifés mesatare t€ tij té asaj date nése nuk kishte njé listé té tillé. Ajo shumé

historike pastaj i nénshtrohet njé rregullimi vjetor sipas indeksit t€ ¢gmimeve té
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konsumit pér kujdesin mjekésor. Kategori té tjera té pércaktuara ofruesish

marrin pérqindje té gjera ligjore.

Pér datat e shérbimit nga 2 korriku 2026 deri mé 1 korrik 2027, DIFS-i ka
shpallur njé rregullim kumulativ prej 16,38 pér qind ndaj shumave pérkatése
t€ 1 janarit 2019 sipas llogaritjes ligjore pér rastet jo-Medicare. Ajo shifér do t&
ndryshojé pérséri. Struktura ka mé shumé réndési sesa mbajtja mend e

pérqindjes.

Prandaj njé fjali si "no-fault-i paguan rreth gjysmén” éshté shumé e thjeshté pér
t€ qené e sakté ligjérisht. Pérgjigjja varet nga shérbimi, nga fakti nése Medicare-i
ka njé shumé t€é pagueshme, nga kategoria e ofruesit, nga data e shérbimit, dhe

nga rregullimi ligjor i zbatueshém.

Rregulli i kujdesit né shtépi ndryshoi sérish

Ja njé shembull i miré pse tarifarin nuk duhet ta reduktoni kurré né njé slogan.

Pér disa vjet, shérbimet e ndihmésit shéndetésor né shtépi dhe té infermierisé sé
specializuar shpesh trajtoheshin né gjyq si shérbime pér té cilat Medicare-i nuk
kishte shumé té€ pagueshme. Né vitin 2025, vendimi i botuar i Gjykatés s¢ Apelit
né géshtjen West Michigan Home Care Services, Inc v Meemic Insurance
Company vendosi se Medicare-i ka njé shumé t€ pagueshme pér kujdesin nga
ndihmési shéndetésor né shtépi dhe pér infermieriné e specializuar, prandaj
tavani i bazuar te Medicare-i né MCL 500.3157(2) zbatohet pér ato shérbime.
DIFS-i nxori Buletinin 2026-15 pér ta zbatuar até vendim né procesin e tij té
rishikimit t€ pérdorimit.

Kjo nuk do té thoté se ¢do formé e kujdesit nga ndihmési personal trajtohet tani
njésoj. Do t€ thoté se analiza e rimbursimit varet nga shérbimi konkret.

Pyetni se cilén pjesé t€ ligjit po zbaton siguruesi dhe pse.

Pérjashtimi para reformés ka réndési

Tani vjen dallimi nga Kapitulli i Gjasht€, dhe kétu kérkohet njé daté e sakté, jo
shprehja e pérgjithshme "para reformés.”

Data ndarése éshté 11 qershori 2019, dita kur hyné né fugi ndryshimet e ligjit

no-fault.
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Né ¢éshtien Andary v USAA Casualty Insurance Company, Gjykata e Larté e
Migiganit vendosi se kufizimet e reja né MCL 500.3157(7) dhe (10) — kufizimi
i rimbursimit jo-Medicare dhe kufizimi i kujdesit nga ndihmési personal né
shtépi — nuk zbatohen pér personat e siguruar qé jané lénduar ndérsa

mbuloheshin nga polica té léshuara para 11 qgershorit 2019.

NE vitin 2025, vendimi i botuar i Gjykatés s¢ Apelit né ¢éshtjen Fremont
Insurance Company v Lighthouse Outpatient Center e zgjeroi kété arsyetim
pértej dy nénseksioneve té mésipérme, duke vendosur se regjimi i méparshém i
rimbursimit 'z arsyeshém dbe i zakonshém " zbatohet pér trajtimin e personave té
lénduar né aksidente automobilistike té ndodhura para 11 gershorit 2019.
Veté DIFS-i tani e pérshkruan Fremont-in si zbatim té arsyetimit t€ Andary-t
ndaj t& gjithé MCL 500.3157.

Pra, nése léndimi ka ndodhur para 11 gershorit 2019, mos supozoni se tarifari
aktual ose kufizimi prej 56 orésh pér kujdesin familjar e rregullon automatikisht

kérkesén. Kané réndési data e aksidentit dhe data e policés.

Versioni i ndershém

Eshté e mundur té besosh dy gjéra né té njéjtén kohé.

Para reformés, tarifat mjekésore no-fault né Migigan né disa sektoré ishin shumé
mé € larta se ato g€ planet shéndetésore ose Medicare-i paguanin pér shérbime

t€ krahasueshme. Kontrolli i kostove ishte njé objektiv i ligjshém i legjislaturés.

Eshté gjithashtu e vérteté se rreth sistemit t& méparshém no-fault t& Migiganit
ishte rritur njé infrastrukturé e specializuar rehabilitimi dhe kujdesi afatgjaté.
Kur ndryshuan rregullat e rimbursimit, disa ofrues i reduktuan shérbimet, u
larguan nga tregu no-fault, ose u mbyllén. Ndikimi ka qené veganérisht i réndé

pér njerézit q¢ kané nevojé pér kujdes té specializuar dhe afatgjaté.

Primet dhe ekonomia e ofruesve jané reale. T€ tillé jané edhe pacientét.

Cfaré do té thoté kjo pér ju, praktikisht

*1n

Prisni ta dégjoni shprehjen *"ne nuk pranojmé no-fault.”* Mund t€ mos

keté asnjé lidhje me meritat e ¢éshtjes suaj.
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Merreni refuzimin me shkrim. Njé email mjafton. Ju nuk po fabrikoni

prova; po dokumentoni pse kujdesi i rekomanduar nuk ndodhi.

Merrini referimet me shkrim, me emér. Kur njé mjek rekomandon njé
je myj J
program ose lloj terapie t€ caktuar, kérkoni qé rekomandimi dhe arsyeja

mjekésore té shénohen né kartel€.

Pyetni nése mund t& faturohet njé pagues tjetér. N¢ varési t& mbulimit tuaj
shéndetésor, gjuhés s¢ koordinimit, kontratave t€ ofruesit dhe shérbimit
konkret, sigurimi shéndetésor ose njé pagues tjetér mund té keté njé rol. Mos
supozoni. Kérkojini ofruesit dhe siguruesit ta shpjegojné rrugén e faturimit me

shkrim.

Pyetni para se t€ nénshkruani njé barré ose njé *letér mbrojtjeje* (*letter
of protection*). Disa ofrues pranojné ta shtyjné arkétimin kundrejt njé
démshpérblimi t¢ mundshém né gjyq. Kjo mund ta ndihmojé pacientin t&
marré kujdes, por mund € krijojé gjithashtu njé detyrim té konsiderueshém
shlyerjeje né momentin e marréveshjes. Kuptoni shumén, normén dhe kushtet

para se t€ nénshkruani.

Mos krijoni njé boshll€k trajtimi té pashpjeguar pér shkak t€ njé
mosmarréveshjeje faturimi. Nése kujdesi vonohet sepse njé ofrues refuzon
no-fault-in, sepse siguruesi e kundérshton pagesén, ose sepse nuk gjeni dot
ofrues, dokumentoni ¢do pérpjekje. Datat. Emrat. Telefonatat. Emailet. Listat e

referimeve. Refuzimet.

Kartela duhet té tregojé se kujdesi u rekomandua dhe se ju u pérpoqét ta

merrnit.

Cfaré do té thoshte kjo pér Denise-n

NE historiné e saj, programi rezidencial pér démtime t€ trurit q¢ i ishte
rekomanduar Denise-s nuk ishte menjéheré i disponueshém pérmes rrugeés sé
financimit g€ priste familja e saj. Programe t€ tjera kishin probleme me

kapacitetin 0se me pagesen.

Kujdesi u vonua.
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Pika ligjore nuk éshté se ¢do vonesé prodhon té njéjtin rezultat mjekésor.
Démtimi i trurit éshté individual, dhe prognoza u takon profesionistéve té
kualifikuar g€ e trajtojné pacientin. Pika éshté mé e thjeshté: kur rehabilitimi i
rekomanduar mjekésisht vonohet pér shkak té problemeve me mbulimin ose me
aksesin, ruani referimin, arsyen e vonesés, dhe ¢do pérpjekje té béré pér té gjetur

njé alternativé.

Njé marréveshje e mévonshme nuk mund ta rikrijojé njé trajtim ¢ duhej t&

ishte vlerésuar mé herét.

Argumenti gé ia vlen té kuptohet

Do té dégjoni se reforma i uli primet. Do té dégjoni se reforma e démtoi aksesin
te shérbimet e kujdesit katastrofik. Ato pohime pérshkruajné pjesé t€ ndryshme
t€ t€ njéjtit sistem.

Pér konsumatorin, mésimi praktik éshté i thjeshté.

Njihni kufirin tuaj PIP. Njihni se ¢faré bén né t€ vérteté mbulimi juaj
shéndetésor. Dijeni nése njé ofrues po e refuzon kérkesén pér shkak té
rimbursimit. Dhe nése aksidenti ka ndodhur para 11 gershorit 2019, mos lejoni
askénd t'i zbatojé rregullat e pas reformés mbi dosjen pa kontrolluar mé paré

Andary-n, Fremont-in dhe policén.

Vijon: ¢faré ndodh kur personi qé ofron kujdesin éshté burri juaj.
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Kapitulli i Nénté

Pesédhjeté e gjashté oré
Njé javé ka njéqind e gjashtédhjeté e teté oré.
Njé person me démtim té réndé té trurit mund t€ keté nevojé pér mbikéqyrije né

t€ gjitha ato or€. Jo kujdes fizik gdo minuté — mbikéqyrje. Dikush i pranishém

kur ajo ngrihet né kémbé, merr ilaget, gatuan, endet, bie, ose hutohet.

Pér kérkesat pas reformés, Migigani vendos njé kufi t€ caktuar mbi até qé njé
sigurues automobilistik detyrohet ligjérisht té paguajé pér njé pjesé té kujdesit

nga ndihmési personal t€ ofruar né shtépi.

Shprehja e shkurtér éshté pesédhjeté e gjashté oré.

Rregulli, me saktési

MCL 500.3157(10) thot€ se, pér kujdesin nga ndihmési personal té kryer né
shtépiné e personit té€ démtuar, siguruesi detyrohet t€ paguajé vetém deri né
kufirin javor prej 56 orésh, t€ marré nga Worker's Disability Compensation Act,
kur kujdesi ofrohet drejtpérdrejt ose térthorazi nga cilido prej tri kategorive té
personave:

* Njé person i aférm i personit té démtuar.

* Njé person gé banon né shtépiné e personit té démtuar.

* Njé person qg kishte njé marrédhénie biznesi ose shogérore me personin e

démtuar para [éndimit.

Kategoria e treté ka réndési. Rregulli éshté mé i gjeré se "kujdesi familjar.” Njé

mik ose njé bashképunétor biznesi i méparshém mund t€ bjeré brenda tij.

Ligji lejon gjithashtu shprehimisht qé siguruesi t€ kontraktojé pér té paguar mé

shumé se pesédhjeté e gjashté oré.

Ajo qé rregulli nuk thoté éshté po aq e réndésishme.
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Nuk e zvogélon nevojén mjekésore. Nése njé mjek pérshkruan né ményré té
besueshme mbikéqyrje njézet e katér oréshe, nevoja e pacientit nuk béhet teté

oré né dité pér shkak té njé ligji sigurimesh.

Nuk do t& thoté se ¢do kujdes pértej pesédhjeté e gjashté oréve ligjérisht
nuk ekziston. Kujdesi i ofruar nga persona jashté tri kategorive ligjore nuk i
nénshtrohet kufizimit prej 56 orésh t€ nénseksionit (10) — megjithése mund té
zbatohen ende nevoja mjekésore, rregullat e tarifarit, ¢éshtjet e licencimit,

dispozitat e policés dhe mbrojtje té tjera.

Dhe nuk &shté automatikisht rregulli pér 1éndimet para reformés.
Andary-ja vendosi se kufizimi i ri nuk mund t'i zvogélonte me efekt
prapaveprues pérfitimet e fituara pér paditésit para reformés g€ ishin pérpara

Gjykatés. Data e aksidentit dhe data e policés kané réndési.

Si e mori vesh Ray-i
Denise erdhi né shtépi duke pasur nevojé pér ndihmé me larjen, me ilaget, me
zhvendosjet, me ecésen, dhe pér mbikéqyrje sigurie.

Ray-i e uli punén sepse ai ishte personi qé ndodhej aty.

Kujdesi nga ndihmési personal ishte i pérshkruar nga mjeku. Ai mbajti ditaré qé
tregonin dukshém mé shumé se pesédhjeté e gjashté oré né javé kujdes dhe

mbikéqyrje faktike.

Siguruesi pagoi shumén e pas reformés qé pretendonte se kérkohej ligjérisht pér
kujdesin e ofruar nga familja, dhe e drejtoi familjen drejt ofruesve té jashtém pér
orét shtesé. Familja u telefonoi agjencive. Disa nuk e pranuan kérkesén. Disa

nuk kishin vende. Disa nuk mund t'i mbulonin orét me personel.
Ndaj Ray-i vazhdoi ta bénte punén veté.
Aty éshté pikérisht momenti kur ligji kthehet né problem familjar dhe pushon

s¢ geni njé rresht né Kodin e Sigurimeve.

Cfaré té béni qé nga dita e paré

Nése dikush né shtépi do t€ ofrojé kujdes si ndihmés personal, filloni

dokumentimin qé ditén e paré.
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Merrni njé receté t€ posagme. "Kujdes né shtépi” nuk éshté e njéjta gjé me njé
urdhér mjekésor qé pérshkruan orét, detyrat, mbikéqyrjen, rreziget e sigurisé,

dhe arsyen pse kujdesi éshté i nevojshém.

Mbani njé ditar t&€ njékohshém. Data, ora e fillimit dhe e mbarimit, detyrat,
mbikéqyrja, ilaget, larja, higjiena, zhvendosjet, ushgimet, sjellja, ndérhyrjet
siguris€. Shénoni até qé u bé vértet. Mos i fryni orét dhe mos e kopjoni

shénimin e djeshém sepse éshté mé lehté.

Dokumentoni pérpjekjet pér t€ siguruar kujdes nga jashté. Nése pacienti
ka nevojé pér mé shumé kujdes sesa siguruesi éshté i gatshém t'i paguajé njé
kujdestari qé bie brenda rregullit té€ 56 oréve, ruani ¢do telefonaté drejruar
agjencive dhe ¢do pérgjigje. Ajo prové mund té keté réndési kur kundérshtohet

alternativa praktike.

Trajtojeni herét ¢éshtjen e tarifés. Tarifat e kujdesit nga ndihmési personal
familjar ose shtépiak nuk jané automatikisht t€ njéjta me tarifén e faturimit me
pakicé té njé agjencie. Sipas ligjit t&€ Migiganit, shuma e kérkuar duhet té jeté e
mbéshtetshme si njé tarif€ e arsyeshme pér kujdes t€ kompensueshém qé éshté
kryer vértet. Vendoseni marréveshjen me shkrim dhe ruani provat se cilat

shérbime u ofruan.

Ruani t& dhénat e punésimit t€ kujdestarit — por kuptoni pse. Nése njé
bashkéshort ose njé anétar i familjes e 1€ punén pér té ofruar kujdes, t€ ardhurat
e humbura té veté kujdestarit nuk jané njé pérfitim i veganté PIP pér humbje t&
ardhurash sipas MCL 500.3107(1)(b). Humbja e té ardhurave sipas PIP-it
kompenson t€ ardhurat qé do t€ kishte fituar personi i démtuar. Fitimet e
méparshme t€ kujdestarit mund té jené ende té réndésishme pér fakeet, pér
koston praktike té kujdesit, ose pér déme té tjera né varési té kérkesés — por mos

i etiketoni si humbje pagash PIP e kujdestarit.

Merrni me shkrim ¢do qéndrim mbi mbulimin dhe ¢do refuzim. Njé
shpjegim me shkrim ju tregon se cili ligj, cila dispozité police, cila tarifé ose cila

¢éshtje mjekésore po kundérshtohet né té vérteté.
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Pjesa gé duhet ta them hapur

Personi qé i bén orét e papaguara mund t€ kthehet né viktimén e dyté té

aksidentit.

Kujdestarét humbin gjumin, punén, rutinat, miqésité, dhe ndonjéheré veté

shéndetin, sepse ¢do dité kthehet né njé turn emergjence pa orar mbarimi.

Nése ju jeni kujdestari, pérdorni kujdesin e autorizuar t€ pushimit (respite care)
nése éshté i disponueshém. Tregojini mjekut tuaj se cilat jané pérgjegjésité tuaja
t€ pérditshme. Pranoni ndihmé nga familja, nga kisha, nga fqinjét ose nga miqté

kur éshté e sigurt dhe e pérshtatshme.

Kjo nuk éshté rregull PIP. Eshté ajo qé kam paré t'u ndodhé familjeve pér
dekada me radhé.

Ku géndron kjo brenda ¢éshtjes

Mosmarréveshjet pér kujdesin nga ndihmési personal jané shpesh
mosmarréveshje dokumentimi: nése kujdesi ishte i pérshkruar, nése u ofrua
vértet, kush e ofroi, sa oré u kryen, cila tarifé éshté e arsyeshme, dhe nése kishte
kujdes tjetér me pagesé né dispozicion.

Té dhénat e njékohshme e forcojné ndjeshém aftésiné pér t'iu pérgjigjur atyre
pyetjeve. T¢€ dhénat e rindértuara muaj mé voné krijojné beteja besueshmérie qé

mund té€ shmangeshin, edhe kur kujdesi ishte krejtésisht real.
Puna kryhet sidoqofté.
Shkruajeni.

Vijon: pyetja qé té gjithé e béjné té parén, dbe sé cilés Migigani i pérgjigiet e
fundit. A mund ta padis personin qé ma béri kété?
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Kapitulli i Dhjeté

Kur mund té padisni, dhe kur jo
Té gjithé e béjné kété pyetje né takimin e paré. Zakonisht né dhjeté minutat e
para.

A mund ta padis?

Né Migigan pérgjigjja varet nga lloji i démshpérblimit qé kérkoni, nga fakti nése
njé person tjetér ishte ligjérisht fajtor, dhe nése ligji no-fault e lejon até

rikuperim t€ veganté né gjyq.

Pragu
Pér t€ marré démshpérblim joekonomik — dhimbje, vuajtje, paaftési, humbje
t€ jetés normale — nga njé person fajtor, né lidhje me pronésiné, mirémbajtjen
ose pérdorimin e njé automjeti, Migigani pérgjithésisht kérkon njérén nga tri
gjérat:

* Vdekje.

* Shémtim serioz té pérhershém.

* Démtim serioz t& njé€ funksioni trupor.

Kategoria e treté éshté ajo qé€ prodhon mé shumé gjyqe.
Ligji e pérkufizon démtimin serioz té njé funksioni trupor me tri elemente.

Elementi i paré — njé démtim i shfaqur n€ ményré€ objektive. Ligji i
Migiganit e pérkufizon kété si njé¢ démtim qé mund té vérehet ose té
perceptohet nga simptoma ose gjendje faktike prej dikujt tjetér pérveg personit
t€ démtuar. Njé MRI, njé humbje e matur e [évizshmérisé, dobési, gjetje
neurologjike, njé operacion ose prova t€ tjera objektive mund té jené déshmi e
fugishme — por ligji nuk e bén té detyrueshém njé test ose njé imazh té caktuar

né ¢do rast.
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Elementi i dyté — démtimi duhet t& preké njé funksion t& réndésishém
trupor. Ligji pyet nése ai funksion ka vleré, réndési ose peshé té madhe pér

personin e démtuar. Kjo éshté specifike pér personin, jo njé listé e ngurté.

Elementi i tret€é — démtimi duhet ta preké aftésiné e pérgjithshme t&
personit pér t&€ béré jetén e tij normale. Ligji pyet nése démtimi ndikon mbi
njé pjesé té aftésis€ sé personit pér té jetuar né ményrén e tij normale t€ jetesés.
Krahasimi zakonisht béhet midis jetés sé personit para dhe pas ngjarjes.
Démtimi nuk ka pse ta shkatérrojé téré jetén, dhe pérkufizimi ligjor nuk

pérmban asnjé kohézgjatje minimale.

Standardi ligjor éshté mé i sakté se "MRI-ja ¢ provon pragun” ose "dbhimbja nuk
numérobet kurré.” Shfagja objektive dhe ndikimi mbi jetén normale jané ¢éshtje

faktike dhe ligjore qé€ duhen provuar nga i gjithé dokumentacioni.

Pse Kapitulli i Pesté ende ka réndési

Pragu nuk krijohet nga njé kartelé e pérsosur e sallés s€ urgjencés. Por t€ dhénat
e njekohshme kané réndési, sepse ndihmojné té vértetohet cilat simptoma dhe
probleme funksionale u shfaqén pas aksidentit, kur u shfagén, dhe si

ndryshuan.

Njé gjendje e dokumentuar me vonesé mund t€ jeté ende e lidhur me
aksidentin. Thjesht i jep mbrojtjes mé shumé hapésiré pér t€ argumentuar njé

shkak tjetér.

Raportimi i hershém dhe i sakt€, bashké me ndjekjen e vazhdueshme, e zvogélon

até hapésiré.

I njéjti Iéndim. I njéjti aksident. Dosje té ndryshme.

Elementi i treté fitohet me hollési té zakonshme

Elementi i treté ka té béjé me jetén, jo me mbiemrat.
Kam stérvitur ckipin e djalit tim pér gjashté vjet dbe e ndalova pas aksidentit.

>
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Nuk fle dot mbi krabun e majté, ndaj nuk e kaloj mé natén pa u zgjunar, sic e kaloja

me pare.

>

Ditur béja uné pazarin. Tani e bén vajza ime.
>

Nuk e kthej dot kokén aq sa dubet pér té dalé me prapavajtje nga oborri im, sig béja
dikur.

Kéto jané fakte g€ njé jurist mund t'i pérfytyrojé. Ato tregojné ndryshim.

Mbani njé listé me data té veprimtarive t€ zakonshme qé ndryshuan, u ndalén,
ose duhej t€¢ modifikoheshin. Mos ekzagjeroni. Pérfshini edhe gjérat g€ ende

arrini t'i béni. Besueshméria vlen mé shumé se dramaticiteti.

Gjéja gé askush nuk jua tha: humbja ekonomike e tepért

Reforma e vitit 2019 e béri kété mé té réndésishme.

Ligji i Migiganit lejon rikuperim né gjyq pér humbje té caktuara ekonomike t&
tipit PIP gé tejkalojné kufizimet e zbatueshme no-fault. Kjo mund té pérfshijé
shpenzime t€ lejueshme pértej njé kufiri té€ zbatueshém mjekésor PIP, dhe

humbje t€ ardhurash ose humbje t€ mbijetuarve pértej kufijve ligjoré PIP.

Kjo kérkesé pér humbje ekonomike éshté e ndryshme nga pragu joekonomik.
Njé faturé mjekésore e tepért nuk provohet duke provuar dhimbje dhe vuajtje.
Provohen humbja ekonomike e rikuperueshme ligjérisht, shkakésia, faji, shuma,

si dhe elementet e tjera dhe mbrojtjet qé zbatohen.

Pér njé person me mbulim té kufizuar mjekésor PIP dhe me njé léndim serioz,
kjo mund t'i béjé sigurimin e pérgjegjésisé dhe pasurité e shoferit fajtor shumé
mé t€ réndésishme sesa ishin sipas modelit té vjetér me PIP t€ pakufizuar.

Nése shoferi fajtor ka vetém njé policé pérgjegjésie prej 50.000/100.000
dollarésh, t€ zgjedhur né ményré té vlefshme, dhe nuk ka pasuri té arkétueshme,

njé vendim i madh gjyqésor mund t€ mos kthehet kurré né njé arkétim t€ madh.

Pikérisht pér kété ka réndési Kapitulli i Njémbédhjeté.
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Faji krahasues
Ka edhe njé gjé gjetér g€ e zvogélon démshpérblimin, dhe njerézit e mésojné

tepéer vone.

Ligji i Migiganit e quan kété doktriné faji krahasues (comparative fanlt). Emri
éshté i sakté, sepse ajo qé bén ligji nuk éshté thjesht té thoté se faji ishte 7

pérbashkér — éshté t€ ndajé fajin sipas pérqindjes.
Jasi funksionon.

Gjyqtari ose juria cakton njé pérqindje faji pér secilén palé. Démshpérblimi juaj
pastaj zvogélohet me pérgindjen e fajit tuaj. Nése démshpérblimi éshté 100.000
dollaré dhe ju gjendeni 20 pér qind fajtor, merrni 80.000 dollaré.

Pastaj vjen pragu qé ndryshon gjith¢ka.

Nése faji juaj éshté mé shumé se 50 pér qind, ju nuk merrni fare
démshpérblim joekonomik. Jo njé shumé té zvogéluar — asgjé.
Démshpérblimi ekonomik né até rast mbetet i zvogéluar né pérpjesétim me fajin

tuaj, por dhimbja dhe vuajtja zhduken plotésisht.

Vini re ku géndron kufiri. Né 50 me 50, ju nuk pérjashtoheni; démshpérblimi
thjesht pérgjysmohet. Né 51 pér qind faj, démshpérblimi joekonomik bie.

Ky éshté dallimi qé bén njé pérqindje e vetme, dhe pikérisht pér kété ¢do fjalé e
théné né vendngjarje ka réndési. Kthehuni te Kapitulli i Katért dhe shikoni
sérish até ¢ast kur Angela tha "Nuk ndalova, ndaj...". Ajo fjali nuk éshté thjesht

e sikletshme. Eshté material pér faj krahasues.

Afatet, té cilat nuk jané njé afat i vetém

Kétu pohimet e pérgjithshme jané t€ rrezikshme.

Kérkesat PIP. MCL 500.3145 pérmban njé kuadér njévjegar njoftimi dhe
veprimi, si dhe kufizimin “one-year-back” mbi rikuperimin. Pér kérkesat qé
rregullohen nga ligji aktual, nénseksioni (3) e pezullon afatin e zbatueshém nga
data kur paraqitet njé kérkesé e caktuar deri kur siguruesi e refuzon zyrtarisht
até kérkesé, nése paditési e ndjek kérkesén me kujdes té arsyeshém. Gjykata e

Larté e Migiganit vendosi né ¢éshtjen Spine Specialists of Michigan PCv
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MemberSelect Insurance Company se dispozita e pezullimit e vitit 2019 nuk i

ringjall me efekt prapaveprues t€ drejtat e lindura para ndryshimit.

Démtimi trupor ndaj palés s€ tret€. Njé kérkesé civile pér démtim personal
né Migigan i nénshtrohet pérgjithésisht njé afati parashkrimi trevjegar sipas
MCL 600.5805 — por rregullat e veganta té lindjes sé s¢ drejtés, dispozitat e
pezullimit, ligjet pér imunitetin qeveritar dhe pérjashtime té tjera mund ta

ndryshojné analizén.

T€ paditurit qeveritar€. Nése mund té pérfshihet njé bashki, njé qark, njé
agjenci shtetérore, njé autoritet publik, njé punonjés qeveritar, njé autobus, njé
automjet policie ose njé subjekt tjetér qeveritar, mund t€ zbatohen ligje té

posagme njoftimi ose paragqitjeje. Afati dhe procedura varen nga i padituri dhe

nga baza ligjore. Trajtojeni két€ si situaté ku duhet avokat menjéher€.

T€ miturit dhe personat me aftési t€ kufizuara. Rregulla té veganta
pezullimi mund té zbatohen né disa kontekste, por mos supozoni se njé ligj i
pérgjithshém pezullimi e shpéton njé kérkesé no-fault. Ligji no-fault ka gjuhén e

vet pér afatet.
Rregulli i sigurt pér konsumatorin nuk éshté t'i mbani mend t€ gjitha kéto.

Eshté ta merrni pérgjigjen pér afatin herét, me shkrim, bazuar né datén e

vérteté t€ aksidentit dhe né té paditurit konkreté.

Pérgjigjja e pyetjes
A mund ta padis?

Ndonjéheré po. Ndonjéheré pyetja mé e miré éshté: ¢faré démshpérblimi mé
lejon t&€ marr ligji i Migiganit, nga kush, sipas cilés polic€, dhe brenda

cilit afat?

Pér njé léndim modest, kérkesa civile mund té jeté e kufizuar ose t€ mos
ekzistojé fare. Pér njé léndim serioz, pér njé vdekje, pér njé shémtim serioz té
pérhershém, ose pér njé humbje ekonomike t€ tepért t€ konsiderueshme,

kérkesa ndaj palés sé treté mund t€ keté réndési té jashtézakonshme.
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Pér t€ ditur né cilén kategori ndodheni, duhet q¢ dikush t'i shohé faktet, policat

dhe datat e vérteta.

Vijon: mbulimi qé shumé njeréz e kalojné pa e véné re, dbe pse kufiri né fagen e

deklaratave éshté vetem fillimi i analizés.
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Kapitulli i Njémbédhjeté

Mbulimi qé shumé njeréz e kalojné pa e véné re

Ja skenari qé e mbyll njé ¢éshtje para se dikush té diskutojé pér mjekési.
Pérgjegjésia éshté e forté. Shoferi tjetér kaloi né té kuqe. Léndimet tuaja jané
serioze. Keni prova pér déme qé ligji i Migiganit ju lejon t'i ndigni.

Dhe shoferi fajtor ka njé policé pérgjegjésie prej 50.000/100.000 dollarésh, t&
zgjedhur né ményré té vlefshme, pak ose aspak pasuri té arkétueshme, ose fare

sigurim.

Njé vendim gjyqésor nuk &shté e njéjta gjé me njé arkétim.

Cfaré ndodh né té vérteté

Pér policat qé rregullohen nga ligji aktual, kufijté standardé t€ Migiganit pér
démtimin trupor jané 250.000 dollaré pér person dhe 500.000 dollaré pér
aksident, pérveg rastit kur i siguruari i eméruar zgjedh né ményré t€ vlefshme
kufij mé t€ ulét. Ligji lejon kufij deri né 50.000 dollaré pér person dhe
100.000 dollar€ pér aksident.

Edhe ato shuma mund t€ jené shumé poshté démit ekonomik dhe joekonomik

né njé rast katastrofik.
Dhe shoferét e pasiguruar vazhdojné t€ ekzistojné.

Pra, kur njerézit pyesin se sa vlen njé ¢éshtje, njé nga pyetjet e para praktike nuk
éshté vetém démi. Eshté arkétueshméria: cili sigurim dhe cilat pasuri jané

ligjérisht t€ disponueshme nga t€ gjitha burimet?

Gjé qé do té thoté se njé nga shifrat mé té réndésishme mund t€ jeté né fagen

tuaj t€ deklaratave.
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UM dhe UIM
Mbulimi pér shoferin e pasiguruar (UM) dhe mbulimi pér shoferin e

nénsiguruar (UIM) nuk kérkohen nga ligji no-fault i Migiganit. Jané mbulime

kontraktuale.
Kjo fjali e vetme e sundon gjithé kapitullin.

UM mund t€ japé pérfitime kur njé shofer ligjérisht pérgjegjés éshté i

pasiguruar.

UIM mund € japé pérfitime shtesé kur shoferi fajtor ka sigurim pérgjegijésie qé

éshté i pamjaftueshém sipas kushteve t€ policés suaj.

Kérkesat pér goditje-dhe-ikje dhe pér automjet fantazmé mund t€ kualifikohen

ose jo, né varési té€ kontratés.

Nuk ekziston njé policé e vetme standarde UM/UIM né Migigan.
Pérkufizimet, pérjashtimet, dispozitat e njoftimit, kérkesat pér kontake fizik,
gjuha e pélqimit pér marréveshje, klauzolat e shterimit, zbritjet, kufijté e
mbulimit dhe pércaktimi se kush kualifikohet si i siguruar mund té ndryshojné

sipas kompanisé dhe formularit t€ policés.

Dy faqe deklaratash mund té tregojné té njéjtin kufi prej 250.000 dollarésh dhe

prapéseprapé t€ prodhojné rezultate t€ ndryshme.

Shkronjat e vogla qé vendosin gjithcka

Kérkojini agjentit shtojcén e vérteté UM/UIM t€ policés, jo vetém faqen e
deklaratave, dhe shikoni kéto dispozita.

Kufiri i pérgjegjésisé dhe zbritja (*setoff*). Disa polica UIM e zvogelojné até
qé detyrohet kompania me shumat e paguara ose té€ pagueshme nga shoferi
fajtor ose nga burime t€ tjera. T¢ tjera pérdorin struktura t€ ndryshme kufijsh.
Mos supozoni se njé shifér UIM prej 250.000 dollarésh do t€ thoté
domosdoshmérisht se 250.000 dollaré do t€ shtohen mbi pagesén e pérgjegjésisé

s¢ shoferit tjetér. Vendos teksti i policés.

Pélqimi pér marréveshje dhe ruajtja e s€ drejtés s€ regresit

(*subrogation®). Disa polica kérkojné qé i siguruari ta njoftojé kompaniné
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UM/UIM dhe t€ marré pélqimin e saj para se ta lirojé shoferin fajtor. T¢€ bésh
marréveshje sé pari dhe té pyesésh mé voné mund té krijojé njé mbrojtje ndaj
mbulimit. Kurré mos nénshkruani lirimin e pérgjegjésis€ derisa polica
UM/UIM té€ jeté shqyrtuar dhe kérkesat e saj pér njoftim e pélqim té jené

plotésuar.

Njoftimi. Disa polica vendosin kérkesa kontraktuale njoftimi ose prové té
kérkesés. Njé shtojcé pér goditje-dhe-ikje mund té€ pérmbajé kushtet e veta pér
raportin e policisé ose pér njoftimin. Raportojeni menjéheré njé kérkesé té

mundshme UM/UIM dhe merreni me shkrim géndrimin e kompanisé.

Kontakti fizik. Disa polica UM né Migigan e kushtézojné mbulimin pér
goditje-dhe-ikje ose pér automjet fantazmé me kontaktin fizik ose me prova té
tjera t€ pércaktuara. Gjykatat e Migiganit pérgjithésisht i zbatojné dispozitat e
qarta kontraktuale UM qé jané né pajtim me ligjin. Nése njé automjet ju nxjerr
nga rruga pa ju prekur, mos supozoni as se mbulimi ekziston, as se nuk ekziston.

Lexoni shtojcén.

Kush &sht€ i siguruar. Mbulimi mund t€ varet nga fakti nése personi i
démtuar éshté i siguruari i eméruar, bashkéshorti, njé i aférm qé banon né té
njéjtén shtépi, ose njé pasagjer i njé automjeti t&¢ mbuluar — né varési t&

kontratés.

Sa kushton

Primet UM/UIM ndryshojné sipas kompanisé, kufijve, shoferit dhe policés.
Merrni njé oferté t€ vérteté né vend qé ta hamendésoni koston nga madhésia e
kufirit.

ME e réndésishme: krahasoni tekstin, jo vetém primin. Pyetni nése kufijté i
nénshtrohen zbritjes, nése ka dispozita kundér grumbullimit (anti-stacking), si
pérkufizohet goditja-dhe-ikja, kush kualifikohet si i siguruar, dhe ¢faré duhet té

ndodhé para se t€ béni marréveshje me shoferin fajtor.

Askush nuk mund t'ju thoté se ¢faré bén polica juaj UM/UIM duke paré vetém

fagen e deklaratave.
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Mini-tort
Krejt gjé tjetér.

Pér njé aksident t€ ndodhur pas 1 korrikut 2020, ligji i Migiganit pér démin e
kufizuar material lejon g€ njé person té rikuperojé deri n€ 3.000 dollar€ pér
démtimin e njé automjeti g€ nuk mbulohet nga sigurimi, i zvog¢luar sipas fajit

krahasues ashtu si¢ e kérkon ligji.
Jasi funksionon aritmetika, sepse aty gabojné njerézit:

* Démi i pranueshém i pambuluar i automjetit — i nénshtrohet tavanit ligjor

prej 3.000 dollarésh — i zvogéluar sipas fajit krahasues.

* Nése shoferi tjetér éshté 80 pér gind fajtor dhe keni 500 dollaré dém té

pambuluar, merrni 400 dollaré.

* Né 50 me 50, ju nuk pérjashtoheni — démshpérblimi pérgjysmohet.

* Nése ju jeni mé shumé se 50 pér qind fajtor, nuk merrni asgjé sipas mini-
tort-it.

* Rikuperimi ndalohet gjithashtu nése automjeti i démtuar pérdorej pa

sigurimin e detyrueshém sipas ligjit.

Nése keni mbulim pér pérplasje, démi i pambuluar qé rikuperohet éshté shpesh
vetém zbritja. Nése nuk keni mbulim pér pérplasje, mini-tort-i mund té japé
deri né maksimumin ligjor pér démtimin e automjetit g€ pérndryshe mbetet i

pasiguruar.

DIFS-i shpjegon edhe anén tjetér té rregullit: njé shofer qé éshté 50 pér qind ose
mé shumé fajtor mund t€ paditet pér deri né 3.000 dollaré dém té pranueshém
t€ pasiguruar ndaj automjetit tjetér. Siguruesit zakonisht ofrojné mbulim pér

pérgjegjésiné e kufizuar ndaj démit material pér kété ekspozim.

Pér t€ ndjekur njé kérkesé té€ zakonshme, mblidhni raportin e aksidentit, provén
e pronésisé, vlerésimin ose faturén e riparimit, provén e shumés sé pasiguruar,
dhe t€ dhénat e sigurimit t€ shoferit fajtor. Shumé kérkesa mund té trajtohen
drejtpérdrejt me kompaning e pérgjegjésisé; kérkesat e kontestuara mund té

vazhdojné né gjykaté.
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Dhe lexoni deklaratén e lirimit. Njé pages¢ mini-tort éshté zgjidhje e démit
material. Mos nénshkruani njé dokument gé liron kérkesat pér démtim

trupor, pérvegse nése doni me vetédije t'i mbyllni edhe ato.

Nése ishit pasagjer

Pasagjerét jané ende brenda sistemit no-fault, por siguruesi i sakté varet nga
MCL 500.3114 dhe pérjashtimet e tij. Rregulli bazé i shtépis¢ zakonisht i
drejtohet njé police PIP qé mbulon té siguruarin e eméruar, bashkéshortin, ose
njé t€ aférm q¢€ banon né té njéjtén shtépi — por automjetet e punédhénésit,
automjetet e platformave té transportit dhe situata t€ tjera ligjore mund ta
ndryshojné pérparésin€. Nése nuk ekziston mbulim i zbatueshém, Assigned

Claims Plan-i mund t€ pérfshihet né varési té fakteve.

Nése ishit kémbésor ose ¢iklist

Pér njé person t€ démtuar ndérsa nuk ndodhej brenda njé automjeti, MCL
500.3115 e dérgon kérkesén PIP te Michigan Assigned Claims Plan, pérveg
rastit kur personi ka mbulim té zbatueshém sipas rregullit té shtépis¢ né MCL
500.3114(1).

Mos supozoni se *'nuk kam makiné€"* do t€ thoté *"nuk kam kérkesé¢
PIP "x

Afati i Assigned Claims
MCL 500.3174 kérkon qé njé person qé paraqet kérkesé pérmes Michigan

Assigned Claims Plan ta njoftojé Michigan Automobile Insurance Placement
Facility brenda njé viti pas aksidentit. Cdo padi mé pas vazhdon sipas ligjit t&
afateve no-fault, MCL 500.3145.

Assigned Claims Plan-i ka gjithashtu rregullat e veta t€ pranueshmérisé dhe
kufizimet e veta té pérfitimeve. Nése kjo mund té jeté rruga juaj drejt
pérfitimeve, trajtojeni vitin e paré si paralajmérim t€ preré, jo si periudhé té

rehatshme pritjeje.

Detyra dhjetéminutéshe

E njéjta faqe deklaratash nga Kapitulli i Shtaté.
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1. Gjeni kufijté tuaj pér shoferin e pasiguruar dhe t€ nénsiguruar. Nése mbulimi
mungon, kérkoni njé oferté. Nése ekziston, kérkoni shtojcén e vérteté
UM/UIM.

2. Pyetni: S7 funksionon dispozita e kufirit té pérgjegiésisé? A gbriten shumat e
paguara nga shoferi fajtor? A kérkon polica shterimin e kufijve té
pérgregjésisé?

3. Pyetni: 4 mé dubet pélqim me shkrim para se té béj marréveshje me njé shofer
[fajtor? Cfaré dubet té béj pér té ruajtur té drejtat e regresit té siguruesit?

4. Pyeni: Cilat jané kérkesat pér njoftim dbe pér raport policie né rast goditje-
dbe-ikjeje? A kérkobet kontakt fizik sipas policés sime?

5. Pyetni: Kush kualifikobet si i siguruar sipas shtojcés UM/UIM?

6. Pyetni nése polica juaj pérfshin mbulim pér pérgjegjésiné e kufizuar ndaj
démit material pér ekspozimin mini-tort prej 3.000 dollarésh.

7. Krahasoni kufijté tuaj té pérgjegjésisé pér démtim trupor me pasurité dhe té

ardhurat € po mbroni. Nése éshté e pérshtatshme, pyetni pér njé policé

ombrellé dhe nése ajo kérkon kufij minimalé bazé.

Kapitulli i Shtaté pyeti se ¢faré ndodh nése léndoheni ju.

Ky pyet se ¢faré ndodh nése personi gé ju léndoi nuk mund ta paguajé

humbjen e rikuperueshme ligjérisht.

T& dyja pérgjigjet nisin né fagen e deklaratave. Asnjéra prej tyre nuk mbaron

aty.

73



AKTI | TRETE — TE
KUNDERPERGJIGJESH

74



Kapitulli i Dymbédhjeté

Si i véné njé shifér njé njeriu

Shifra nuk fillon gjithmoné nga njé qenie njerézore. Shumé organizata démesh
pérdorin procese té strukturuara vlerésimi, programe kompjuterike, udhézime
t€ brendshme, shqyrtim nga mbikéqyrési, ose njé kombinim té tyre. Hollésité
ndryshojné sipas siguruesit dhe kérkesés; nuk ekziston njé sistem i vetém

universal vlerésimi né Migigan.

Meésimi praktik éshté mé i thjeshté: njé kérkesé vlerésohet nga provat.
Diagnozat, trajtimi, gjetjet objektive dhe klinike, funksioni, té dhénat e pagave,
shkakésia, mbulimi, pérgjegjésia, besueshméria dhe fakte t€ tjera té

dokumentuara mund té kené réndési.

Dhimbja dhe humbja jané pérvoja njerézore. Por njé kérkesé duhet
prapéseprapé t'i pérkthejé ato pérvoja né prova té pranueshme dhe té

besueshme.

Cfaré e léviz shifrén

Provat objektive dhe klinike. Imazheria, deficitet e matura, gjetjet e
ekzaminimit, diagnozat dhe prova té tjera mjekésore mund ta forcojné
vértetimin e léndimit dhe té shkakésisé. Por ligji i Migiganit pér démtimin serioz
nuk kérkon njé MRI ose njé operacion né ¢do rast, dhe réndésia e ¢do gjetjeje

varet nga faktet individuale.

Ecuria e trajtimit. Koha, vazhdimésia, nevoja mjekésore dhe arsyet e ¢do
ndérprerjeje mund t€ ndikojné mbi ményrén si vlerésohen provat. M& shumé
trajtim nuk &hté automatikisht mé mirg; ajo qé ka réndési éshté trajtimi i

pérshtatshém dhe njé dokumentacion i sakté.

Boshlléqet. Njé boshllek i konsiderueshém dhe i pashpjeguar mund € ftojé

pyetje pér shkakésing, réndésin€ ose nevojén mjekésore. Njé shpjegim i
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dokumentuar — pérmirésim, kosto, transport, orare, vonesa referimi, ose

ndonjé arsye tjetér — mund ta ndryshojé ndjeshém até analizé. Kapitulli i Dyté.

Kualifikimet dhe t€é dhénat e ofruesit. Kualifikimet e profesionistit kurues,
baza e diagnozés, t€ dhénat e shqyrtuara dhe arsyetimi qé e mbéshtet trajtimin
mund té kené réndési. Nuk ka zévendésim pér kujdes mjekésisht té

pérshtatshém nga ofrues té kualifikuar si¢ duhet.

Humbja e t€ ardhurave, e dokumentuar. Fletépagesat, deklaratat tatimore,
njé letér nga punédhénési. Njé kérkesé pér humbje té ardhurash éshté shumé mé
e forté kur shuma, kohézgjatja dhe baza mjekésore mbéshteten nga dokumente e

jo nga kujtesa.

Nése jeni i pérfaqésuar. Pérfagésimi e ndryshon procesin: avokati mund té
identifikojé mbulimin, té ruajé afatet dhe provat, t€ zhvillojé prova té
pranueshme, t€ vlerésojé deklaratat e lirimit dhe barrét, dhe t€ negociojé ose ta
¢ojé kérkesén né gjyq. Kjo nuk garanton njé rikuperim mé t€ larté.
Rezultati varet ende nga ligji, faktet, démet, mbulimi, arkétueshméria dhe

provat.

Kompetenca territoriale. Gjykata ligjérisht kompetente territorialisht mund
t€ ndikojé mbi procedurén, mbi pérbérjen e trupit gjykues, mbi oraret, mbi
praktikén vendore dhe mbi rrezikun gjyqésor. Avokatét e té dyja paléve i marrin

parasysh kéta faktoré kur vlerésojné njé ¢éshtje.

Ekonomike dhe joekonomike

Dy kategori, dy probleme krejtésisht té ndryshme té provés.

Démi ekonomik provohet me dokumente dhe, pér disa kategori si kujdesi né té
ardhmen ose humbja e aftésisé fituese, me déshmi eksperti. Shpenzimet
mjekésore, humbja e té ardhurave, shérbimet zévendésuese, shpenzimet e
transportit, kujdesi né té€ ardhmen dhe humbja e aftésisé fituese kané secila
kérkesat e veta t€ provés. Dokumentet e plota e béjné shumén mé té lehté pér t'u

vértetuar; nuk e garantojné rikuperimin.
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Démi joekonomik éshté pjesa tjetér e jetés suaj. Dhimbja, vuajtja, humbja e
aftésisé pér té bér€ até q¢€ bénit dikur, marrédhénia me bashkéshortin qé

ndryshoi formé.

Nuk ekziston asnjé formul€ né ligjin e Migiganit ¢ i thot¢ njé jurie t'i
shumézojé faturat mjekésore me njé numér té caktuar pér té pércaktuar démin
joekonomik. Rregullat e “shumézuesit” q¢ qarkullojné né internet nuk jané
zévendésim pér provimin e humbjes sé vérteté ekonomike dhe joeckonomike né
rastin konkret.

Ajo ndaj sé cilés reagojné jurité éshté specifika. Lista e Kapitullit té Dhjeté.
Nijéheré ¢ova né gjyq njé ¢éshtje ku prova mé e vlefshme ishte njé fotografie
kutisé sé veglave t€ njé burri né€ garazhin e tij, e paprekur pér dy vjet, me njé

shtresé pluhuri sipér. Ia béri e shogja. Béri mé shumé se kirurgu ortoped.

Shumézuesi i deklaratés sé regjistruar

Gjithgka né Kapitullin e Katért éshté njé e dhéné hyrése.
Jam mire.” "U ktheva té hénén.” "Rashé me patina dbjeté vjet mé paré.”

Deklarata si kéto mund té kthehen né prova. Njé gjendje e méparshme mund té
kthehet né ¢éshtje shkakésie edhe kur ishte zgjidhur prej kohésh — pikérisht
prandaj njé histori e sakté mjekésore dhe njé shpjegim mjekésor kané mé shumé

réndési se etiketat ose supozimet.

Prandaj pérgjigjja nuk éshté béni kujdes. Pérgjigjja éshté mos jepni fare.

Cfaré mund té kontrolloni né té vérteté
Nuk mund ta ndryshoni kompetencén territoriale, as imazhering tuaj, as faktin
nése ju duhej operacion.

Mund ta ndryshoni dosjen.

* Ndiqni trajtimin dhe udhézimet mjekésisht té pérshtatshme né ményré té
vazhdueshme. Kjo krijon njé pasqyré mé t€ sakté té asaj qé ndodhi dhe pse.
Nése nuk pérballoni dot vizitat e kontrollit, thojeni me z& te ofruesi qé té

hyjé né kartelé.
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* Raportoni ¢do simptomé né ¢do vizité, pérfshiré ato qé i keni pérmendur mé

paré. Nése pushon sé shfaquri né shénime, pushon sé ekzistuari.

* Mbani listén. Njé rresht, me daté, pér ¢do gjé q€ ndaluat sé béri. Stérvitjen e
ekipit. Fjetjen né shtratin tuaj. Mbajtjen e qeseve té pazarit. Ajo béhet

¢éshtja joekonomike.

* Dokumentoni paraté. Cdo faturé, ¢do £OB, ¢do ditar kilometrazhi, ¢do
faturé shpenzimi. Merrni herét njé letér nga punédhénési me letér zyrtare,

ndérsa mbikéqyrési juaj ende e mban mend.

* Identifikoni njeréz qé e vuné re ndryshimin né funksionimin tuaj. Njé
bashkéshort, njé koleg, njé mik ose njé fémijé i rricur mund t€ jeté né gjendje
t€ vértetojé fakte té caktuara para-dhe-pas. Besueshméria e tyre, si e kujtdo

tjetri, varet nga rrethanat dhe nga saktésia e asaj g€ vuné re.

* Rrini larg rrjeteve sociale. Kapitulli i Trembédhjeté.

Cfaré do té thoté "vlera e ploté"

Njerézit pyesin nése do té béhen té ploté sérish. Jo. Nuk kam ndérmend té

shtirem ndryshe né njé libér q¢ ju mund ta lexoni né mensén e njé spitali.

Sistemi i kthen léndimet né para sepse paraja €shté i vetmi instrument qé ka njé
gjykaté. Nuk e rikthen funksionin, as gjashté vjetét e stérvitjes sé ekipit, as
muajin e paré t€ rehabilitimit t&€ Denise-s. Njé marréveshje éshté kompensim,

dhe kompensimi nuk éshté riparim.

Ajo qé mund t€ béjé njé ¢éshtje e ndértuar miré éshté t'i paraqesé provat né njé
ményré qé i jep siguruesit, ndérmjetésit, gjyqtarit ose jurisé njé bazé té drejté pér
t€ vlerésuar se ¢faré ndodhi vértet — pérfshiré kujdesin dhe humbjet gé vijné.

Nuk garanton njé shifér ose njé rezultat t€ caktuar.

Ky éshté pérshkrimi i ndershém i asaj qé vlen kjo. Vlen ende shumé, dhe ia vlen

t€ luftohet si¢c duhet.

Vijon: betuesi i parkuar né fund té rrugés suaj.
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Kapitulli i Trembédhjeté

Njémbédhjeté sekonda

Video zgjat katér oré. Ata treguan njémbédhjeté sekonda prej saj.

Klienti im — njé burré né té pesédhjetat, me njé fiksim t€ dokumentuar té
vertebrave lumbare dhe me njé kufizim t€ pérhershém pér ngritje peshash —
ndodhet né oborrin e vet. Ecén drejt bagazhit té makinés sé gruas. Ngre njé thes

me mulg. E mban rreth tre metra dhe e ul.
Kaq. Gjithé klipi éshté kaq.

Tri orét e pesédhjeté e nénté minutat e tjera e tregojné duke lévizur si njé burré
q¢ i ka bashkuar vertebrat. Duke u ngritur nga karrigia me disa hapa. Duke u
uar né kémbé né mes t€ ngrénies sepse t€ ndenjurit i dhemb. Duke i marré

katér minuta pér t€ hyré né makiné.

Até pjesé nuk e treguan. Pérse ta bénin?

Cfaré éshté né té vérteté survejimi

Hetuesit pérgjithésisht mund té vézhgojné dhe té regjistrojné até q¢ éshté e
dukshme nga pozicione publike t€ ligjshme — njé rrugé publike, njé parking,
njé dyqan, ose njé vend tjetér ku personi nuk ka pritshméri t€ arsyeshme
privatésie. Hyrja e paligishme né proné, ndérhyrja e kundérligjshme dhe
rregullat e tjera té privatésisé vazhdojné té kené réndési. Pika praktike éshté se

veprimtaria e zakonshme publike mund t€ vézhgohet.

Eshté e zakonshme né ¢éshtjet me déme té konsiderueshme té pretenduara, dhe
zakonisht vendoset né momente strategjike — para njé ekzaminimi mjekésor "z¢

pavarur,” para déshmisé suaj nén betim, para ndérmjetésimit.
Dhe ja gjéja q¢ duhet kuptuar, e cila éshté i gjithé kapitulli:
Survejimi mund t€ pérdoret pér té provuar nése veprimtaria e vézhguar

pérputhet me kufizimet e pretenduara. Njé segment i shkurtér nga njé dité
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relativisht e miré mund t& béhet prapéseprapé i réndésishém nése

tregohet pa kontekstin pérreth.

Simptomat dhe kufizimet funksionale mund té luhaten, dhe disa njeréz kané
dité mé té€ mira dhe mé t€ kéqija. Njé dité mé e miré nuk vérteton vetvetiu
ekzagjerim — por pika e réndésishme éshté ta pérshkruani modelin tuaj t&

vértet€ me saktési te profesionistét kurues dhe né déshmi.

Por njémbédhjeté sekonda té njé dite té miré, té treguara para njé jurie pa asnjé

kontekst, duken saktésisht si njé person qé ka ekzagjeruar.

Rregulli

Mos aktroni. Mos u shtirni sikur jeni mé keq nga sa jeni, dhe mos e detyroni
veten pértej kufijve pér té provuar se nuk po pretendoni. T€ dyja jané kurthe,

dhe e dyta éshté ajo né té cilén bien njerézit e ndershém.

Jetoni brenda kufizimeve tuaja. Nése mjeku ju thoté t€ mos ngrini mé shumé
se 10 paund (rreth 4,5 kg), ai nuk éshté késhillé vetém pér kur ju vézhgojné.
Nése nuk mund ta respektoni, thojani mjekut dhe lejoni q¢ kufizimi té
rregullohet né kartelé. Njé kufizim g€ po e shkelni dukshém &shté mé keq

se asnjé kufizim fare.

Supozoni se ¢do dité mund t& filmohet. Jo me paranojé — thjesht me
vazhdimési. Rruga mé e sigurt éshté géndrueshmeéria: raportoni kufizimet me
saktési dhe jetoni brenda kufizimeve mjekésore t€ vérteta. Veprimtaria e
zakonshme éshté mé e lehté pér t'u shpjeguar kur dokumentacioni mjekésor ka

qené i sakté qé nga fillimi.

Raportoni edhe ditét e mira. "Kam dité kur mund t¢ béf mé shumé, zakonisht
pasi kam fjetur miré, dbe e paguaj té nesérmen” — kjo éshté njé fjali gé ju
imunizon kundér videos me thesin e mulgit. Thojani mjekut. Béni gé t€ hyjé né

kartelé. Thojeni né déshminé tuaj nén betim.

Njoftojeni menjéher€ avokatin tuaj nése keni béré digka q¢ mund té duket
né kundérshtim me njé kufizim. Zbulimi i hershém dhe i sakté i jep avokatit njé
mundési té drejté pér ta vlerésuar ¢éshtjen; befasité jané shumé mé té véshtira

pér t'u trajtuar.
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Rrjetet sociale

Pérmbajtja e réndésishme né rrjetet sociale mund té jeté e zbulueshme né gjyq
pérmes procedurés sé zbulimit t€ provave (discovery). Cilésimet e
privatésis€ nuk garantojn€ q¢ materiali i réndésishém t€ mbetet jashté

zbulimit t€ provave.

Problemi nuk éshté se do té postoni digka fajésuese. Problemi éshté se postimet

e zakonshme béhen t€ panjohshme sapo u higet konteksti.

Njé fotografi né njé dasmé — jeni né kémbé, po buzéqeshni. Askush nuk e sheh
se u larguat pas dyzet minutash dhe e kaluat ditén tjetér né shtrat. Njé
mbishkrim qé thoté "ndibem shkélgyeshém sot!” Njé shénim vendndodhjeje né
njé palestér ku shkoni pér terapi ujore t€ pérshkruar nga mjeku. Njé postim
ditélindjeje nga motra juaj me njé fotografi dy vjet para aksidentit, pa daté, e cila

do t€ paragitet si e tanishme.

Pozicioni mé i sigurt €shté t€ mos postoni asgjé pér jetén tuaj ndérsa ¢éshtja

éshté né proces. Jo asgjé pér ¢éshtjen — asgjé pér jetén tuaj.

Mos fshini dhe mos ndryshoni postime potencialisht té réndésishme pasi
gjyqi éshté né proces ose pritet né ményré té arsyeshme. Shkatérrimi i provave té
réndésishme pasi ka lindur detyrimi pér ruajtje mund € sjellé sanksione pér
fshehje provash. Para se ta gaktivizoni ose ta ndryshoni njé llogari, flisni me

avokatin tuaj se si ta ruani pérmbajtjen si¢ duhet.

Thojani edhe familjes. Vajza juaj ¢ ju etiketon né digka €shté i njéjti problem.

Ekzaminimi qé nuk éshté i pavarur

NE njé moment do t'ju dérgojné te njé mjek i zgjedhur dhe i paguar nga
siguruesi. Mund ta quajné ekzaminim mjekésor i pavarur. Veté avokatét e
mbrojtjes s siguruesve gjithnjé e mé shumé e quajné ekzaminim mjekésor i

mbrojtjes, q¢ éshté mé e sakté.

Disa nga kéta mjeké jané t€ kujdesshém dhe t€ drejté. Disa kryejné njé volum té
konsiderueshém ekzaminimesh t€ kérkuara nga siguruesit. N€ gjyq, shpérblimi i

ekzaminuesit, volumi i punés s tij mjeko-ligjore, metodologjia, t¢ dhénat e
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shqyrtuara, veté ekzaminimi dhe arsyetimi mund t€ jené té gjitha té réndésishme

pér ményrén si vlerésohet opinioni.
Cfaré duhet té dini para se t€ hyni:

Nuk éshté marrédhénie kurimi. Ekzaminuesi mund t€ nxjerré diagnoza ose
opinione mjekésore pér qéllimet e kérkesés, por ekzaminimi nuk éshté
zévendésim pér trajtimin dhe ekzaminuesi zakonisht nuk merr pérgjegjési pér

kujdesin tuaj té€ vazhdueshém.

Kohézgjatja dhe shtrirja ndryshojné€. Shénoni orén e vérteté té fillimit dhe té

mbarimit dhe ¢faré ndodhi, né vend qé t&€ hamendésoni sa duhet t€ zgjasé.

Merrni diké me vete. Kontrolloni me avokatin tuaj rregullat konkrete qé
zbatohen, por aty ku lejohet, njé shogérues q¢ mund té vézhgojé dhe t€ mbajé
shénime éshté i vlefshém. Béni g€ té shénojé orén e mbérritjes, orén e fillimit,
orén e mbarimit, ¢faré u ekzaminua dhe cilat teste u kryen. Shkruajeni
menjéheré pas. N¢ parking, para se té ktheheni né shtépi. Cfaré u pyet, ¢faré u

bé, sa zgjati. Kujtesa dobésohet dhe raporti do t€ vijé javé mé voné.

Jini i saktg, i ploté dhe i shkurtér. Pérgjigjuni asaj q¢ ju pyesin. Mos e
zvogeloni, sepse zvogélimi né ekzaminim citohet pérgjithmoné. Mos

ekzagjeroni. Nése digka ju dhemb gjaté ekzaminimit, thojeni né gastin qé

ndodh.

Merrni listén tuaj. Até t€ Kapitullit t&€ Dhjeté. Nése ju pyesin se ¢faré nuk
mundeni té béni, t€ kesh hollésité gati éshté shumé mé miré sesa té pérpiqesh t'i

kujtosh nén presion.

Si pérfundoi ¢éshtja e mulgit
Kérkuam pamjet e plota té survejimit. T¢ gjitha. T€ pamontuara.
Pastaj i luajtém katér orét.

Jo para juris€¢ — do ta humbisnim brenda dhjeté minutash. Iluajtém né
ndérmjetésim, dhe e detyruam mbrojtjen té rrinte e t'i shihte pjesé té

pérzgjedhura prej tyre, pérfshiré njé copé ku burrit i duhen pak mé pak se katér
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minuta pér t€ dalé nga njé makiné né oborrin e vet, ndérsa kamera vazhdon té
xhirojé.
Pastaj e pyetém ekspertin e tyre, né procesverbal, sa thasé kishte paré né

njémbédhjeté sekonda. Njé. Dhe sa oré t€ videos dokumentonin véshtirési me

lévizjen e zakonshme.

Poenta nuk éshté rezultati i kétij shembulli t€ pérbéré. Poenta éshté se pamjet e

plota siguruan kontekstin g€ klipi i shkurtér nuk e kishte.

Kur pérdoret survejimi, avokati duhet t€ kérkojé pamjet e plota pérkatése dhe
provat e lidhura me to, qé njé fragment t€ mund t€ vlerésohet brenda
kontekstit. Njé klip mund t€ jeté argumenti; pamjet pérreth mund té jené

konteksti.

Vijon: pse njé pérplasje me njé kamion tregtar nuk éshté njé aksident makine me

njé automjet mé'té madh.
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Kapitulli i Katérmbédhjeté

Céshtjet me kamioné jané té ndryshme

Ndérsa Ray-i ndodhej né njé sallé pritjeje te Beaumont-i duke mésuar se ¢faré

ishte njé splenektomi, tre veta po punonin tashmé mbi ¢éshtjen e gruas sé tij.
Asnijéri prej tyre nuk punonte pér té.

NE pérplasje té€ rénda me automjete tregtare, disa kompani transporti dhe
siguruesit e tyre aktivizojné shpejt protokolle reagimi té menjéhershém. Kjo
mund té pérfshijé dérgimin e hetuesve, ekspertéve ose avokatéve ndérsa
vendngjarja dhe provat nga automjeti jané ende té disponueshme. Fotografi té
rrugés, t€ fushés s¢ copézave, té vijave t€ shikimit. Ndonjéheré njé ekspert
rindértimi. Ndonjéheré njé avokat, né vend, po até dité, i angazhuar nén

privilegj profesional para se dikush té jeté liruar nga njé sallé urgjence.

Hetimi me reagim t€ menjéhershém éshté praktiké e njohur né ¢éshtjet e rénda
me automjete tregtare. Nuk éshté shkelje té ruash provat dhe té pérgatitésh
mbrojtjen shpejt; personi i démtuar duhet thjesht t€ kuptojé se procesi i

ruajtjes s€ provave mund té€ nis€ n€ anén tjetér shumé herét.

Njé familje e démtuar mund t€ mos kontaktojé avokat deri disa dité ose javé mé

vone.

Deri atéheré kamioni mund té jeté riparuar dhe shitur.

Rregulla krejtésisht té ndryshme

Njé transportues tregtar nuk éshté thjesht njé shofer né njé automjet mé té
madh. Ai vepron nén rregullore federale, dhe ato rregullore krijojné detyrime —

dhe t& dhéna — qé nuk ekzistojné né njé aksident t€ zakonshém makine.

Orét e shérbimit. Rregullat federale e kufizojné kohén e ngarjes dhe kérkojné
periudha pushimi pér shoferét e mbuluar. Shumé shoferé qé u nénshtrohen

rregullave federale pér regjistrimin e statusit t€ shérbimit duhet té pérdorin

84



pajisje elektronike regjistrimi, né varési t€ pérjashtimeve rregullatore. Avokati
duhet té pércaktojé cilat rregulla dhe té dhéna zbatoheshin vértet pér até shofer
dhe pér até udhétim.

Dosja e kualifikimit t€ shoferit. Kompania duhet t€ mbajé té dhéna pér
secilin shofer: patentén, certifikimin mjekésor, historikun e punésimit,
provimin né rrugg, shkeljet, dhe kérkesat drejtuar punédhénésve t€ méparshém.
Ajo qé gjendet né até dosje — dhe ajo q€ mungon — shpesh ka mé shumé

réndési se veté pérplasja.

Testimi pér drog€ dhe alkool. Testimi pas aksidentit kérkohet né rrethana té
pércaktuara, brenda dritareve kohore t€ pércaktuara. Nése u krye, kur, dhe ¢faré

tregoi — t€ gjitha jané té zbulueshme.

T€ dhénat e mirémbajtjes dhe t& inspektimit. Duhen mbajtur té dhéna
sistematike inspektimi, riparimi dhe mirémbajtjeje. Sidomos mirémbajtja e

frenave.

T€ dhénat elektronike t€ automjetit. N¢ varési t€ kamionit, motorit, sistemit
telematik dhe ngjarjes, modulet elektronike t€ kontrollit ose sistemet e lidhura
me to mund té ruajné t€ dhéna pér shpejtésing, gazin, frenimin, kodet e defektit,
ose t€ dhéna té tjera operacionale. Cfaré ekziston, si nxirret, dhe sa gjaté mbetet

e disponueshme varen nga automjeti dhe nga sistemi konkret.

Pse java e paré vendos gjith¢ka

Té dhénat elektronike té€ automjetit dhe ato telematike mund t€ mbishkruhen
ose t€ humbasin, automjetet mund té riparohen dhe té kthehen né shérbim,
pamjet e kamerave t€ bordit mund t€ ciklojné, dhe periudhat e ruajtjes sé té
dhénave ndryshojné sipas kategorisé. Prandaj avokati duhet t'i identifikojé

menjéheré sistemet pérkatése dhe detyrimet e ruajtjes.
Prandaj veprimi i paré me pérmbajtje né njé ¢éshtje me kamion éshté njé letér
ruajtjeje provash — njoftim zyrtar me shkrim drejtuar kompanisé dhe

siguruesit t€ saj, q¢ identifikon né ményré specifike ¢do kategori provash qé ata

detyrohen t'i ruajné, dhe qé deklaron se shkatérrimi i tyre do t€ ndiqet.
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Jo njé letér e pérgjithshme. Njé letér e detajuar, qé€ emérton modulin elektronik
t€ kontrollit, té€ dhénat elektronike té regjistrimit, dosjen e kualifikimit t&
shoferit, té dhénat e dispegerisé, té dhénat e karburantit dhe t€ tarifave rrugore,
dosjen e mirémbajtjes, testimin pas aksidentit, kamerat e bordit, telefonin

celular, dhe veté automjetin.

Letrén e Denise-s e dérguam brenda shtatédhjeté e dy orésh. Prapéseprapé nuk

arritén ta gjenin modulin, dhe kamioni u riparua e u shit brenda njé muaji.

Por meqg e kishim dérguar letrén, ajo zhdukje u bé pjesé e ¢éshtjes ¢ jo
thjesht njé bezdi. Né Migigan, shkatérrimi ose humbja e provave pasi ka lindur
detyrimi pér ruajtje mund té keté pasoja, dhe né njé rast té pérshtatshém gjykata
mund té lejojé njé pérfundim t€ disfavorshém ose té€ vendosé njé zgjidhje tjetér

sipas ligjit t€ zbatueshém.

Njé njoftim i menjéhershém dhe specifik ruajtjeje mund té béhet i réndésishém
pér njé analizé t& mévonshme té fshehjes sé provave. Nuk garanton njé
sanksion ose njé pérfundim t€ disfavorshém; gjykata do t€ marré parasysh
detyrimin e ruajtjes, rrethanat e humbjes, réndésin€, démin e shkaktuar dhe

ligjin e zbatueshém.

Kérkesa kundér kompanisé

Shoferi rrallé éshté burimi kryesor i arkétimit, dhe shpesh nuk éshté i padituri i

veértete.

Pérgjegjésia zévendésuese. Njé kompani transporti éshté pérgjithésisht

pérgjegjése pér neglizhencén e shoferit té vet brenda kuadrit t€ punésimit.

Punésimi, trajnimi, mbajtja ose mbikéqyrja neglizhente. N¢ varési t¢ ligjit
t€ Migiganit, t€ parashtresave dhe té fakteve, prova té tilla si njé historik
skualifikues, njé hetim i pamjaftueshém, mangési né trajnim, ose probleme
certifikimi mund t€ mbéshtesin njé teori neglizhence t€ drejtpérdre;jté kundér

kompanisé, nése provohen elementet e kérkuara dhe shkakésia.

Presioni sistemik. T¢ dhénat e dispegerisé€, dritaret e dorézimit dhe strukturat

e pagesés ndonjéheré tregojné njé shofer qé nuk kishte se si t'u pérmbahej
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rregullave té oréve té shérbimit dhe njékohésisht ta pérfundonte udhétimin e

caktuar. Ky nuk éshté njé shofer i lodhur. Ky éshté njé model biznesi.

Céshtja e Denise-s u mbéshtet te e treta. Ditari i oréve e vendoste shoferin né njé
pushim dhjetéorésh né Toledo. T¢ dhénat e telefonit e vendosnin né Monroe.
Karta e karburantit tregonte blerje nafte né tri shtete brenda njé dritareje kohore

qé ditari e bénte fizikisht t¢ pamundur.

Asgjé nga kéto nuk erdhi nga vendngjarja. Erdhi nga t€ dhéna qé i kérkuam né

néntédhjeté ditét e para.

Edhe sigurimi éshté i ndryshém

Shumé transportues tregtaré ndérshtetéroré t€ rregulluar duhet t€ mbajné nivele
minimale federale té pérgjegjésisé financiare q¢ mund t€ jené ndjeshém mé té
larta se kufijté e zakonshém té sigurimit personal t€ automjetit, ku shuma e
kérkuar varet nga veprimtaria dhe nga ngarkesa. Shumé prej tyre mbajné
gjithashtu mbulim t€ tepért ose ombrellé — por policat e vérteta duhet t&

identifikohen, jo t¢ hamendésohen.

Mund té keté gjithashtu disa palé me mbulim: shoferi, transportuesi, pronari i
rimorkios, ndérmjetési qé organizoi ngarkesén, dérguesi i mallit, njé kontraktor
mirémbajtjeje. T€ kuptuarit se kush éshté pérgjegjés éshté pjesa mé e madhe e

punés s¢ hershme.

Céshtjet me kamioné tregtaré mund t€ pérfshijné pérgjegjési financiare té
kérkuar nga ligji federal dhe shtresa shtesé sigurimi — por kufijté e
disponueshém dhe palét pérgjegjése duhet té hetohen, jo t€ supozohen. Ato
priren gjithashtu té€ prodhojné njé reagim mbrojtjeje té hershém dhe té

sofistikuar.

Cfaré té béni

Telefonojini njé avokati brenda ditésh, jo javésh. Nése asgjé tjetér né kété
libér nuk ju nxit urgjencé, le ta béjé kjo. Provat né njé ¢éshtje me kamion kané
njé daté skadence, dhe ekipi i palés tjetér filloi punén gjaté vizités suaj t€ paré né

spital.

87



Pyetni né ményré specifike pér pérvojén me kamioné. Jo pér démtimet
personale né pérgjithési. Pér ¢éshtjet me automjete tregtare né veganti. Pyetni
nése avokati dérgon letra ruajtjeje provash brenda javés sé paré, siiruan té
dhénat e modulit elektronik, dhe nése ka marré ndonjéheré déshmi nén betim
nga njé pérfaqésues i korporatés. Njé avokat me pérvojé té vérteté né kété fushé
duhet té jeté né gjendje t'u pérgjigjet atyre pyetjeve né ményré specifike dhe té

shpjegojé planin € ruajtjes s€ provave.

Fotografoni kamionin nése mundeni — térheqésin, rimorkion, numrin

DOT, targat, emrin e kompanisé. T€ gjitha.

Mos lejoni q€ automjeti t€ riparohet ose t€ lirohet pa njoftuar avokatin,

nése keni ndonjé ndikim mbi kété.

Prisni mundésiné e njé kontakti t€ hershém, pérfshiré njé oferté té€ hershme
marréveshjeje. Vlerésojeni ¢do oferté vetém pasi t'i keni kuptuar léndimet,
mbulimin, deklaratat e lirimit, barrét dhe afatet. Shihni Kapitujt e Treté dhe té

Katért.

Vijon: si ta zgjidbni personin qé i bén té gjitha kéto pér ju.
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Kapitulli i Pesémbédhjeté

Pyetjet qé i véné né siklet avokatét e kéqij
Do t'ju jap pyetjet g€ do té doja t'i bénte motra ime — pérfshiré ato qé jané té
sikletshme pér t'ia béré njé avokati t€ ulur pérballé jush, dhe pérfshiré ato qé do

t€ parapélqeja t€ mos m'i bénit mua.

Vetém késhtu ka ndonjé vleré ky kapitull.

Té teté pyetjet
1. Kush do ta trajtojé né t& vérteté ¢éshtjen time, ¢do dité?

Né shumé zyra, personi né reklamé nuk éshté personi qé merret me dosjen. Kjo
nuk éshté automatikisht gabim — zyrat e mira pérdorin gjerésisht menaxheré
¢éshtjesh dhe ndihmésjuristé, dhe kjo éshté efikase. Por ju duhet ta dini emrin e
njeriut konkret gé do t'ju pérgjigjet kur té telefononi né muajin e shtaté, dhe

duhet ta takoni até person.

Kini kujdes nga njé pérgjigje e paqarté. "Ekips yné” nuk éshté emér.

2. Sa dosje t€ hapura ka kjo zyré€, dhe sa do t& ket personi q€ merret me
timen?

Kapitulli i Treté fliste pér até ¢faré i ndodh njé dosjeje qé éshté njé ndér njéqind

e tetédhjeté. Eshté pyetje e drejté né té dyja drejtimet e marrédhénies.

3. Kur e keni guar pér heré t& fundit n€ gjyq njé ¢é€shtje démtimi

personal deri n€ vendim, dhe si pérfundoi?

Pyetja mé e dobishme e listés.

Shumica e ¢éshtjeve zgjidhen me marréveshje, dhe shpesh ai éshté rezultati i
duhur. Gjyqi éshté i shtrenjté, i ngadalté dhe me rrezik. Pérvoja e kohéve té
fundit né gjykim mbetet prapéseprapé temé e drejté pér t'u pyetur, sepse njé

pérvojé e demonstruar gjyqésore mund té ndikojé mbi ményrén si palét
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kundérshtare e vlerésojné rrezikun. Nuk ésht€ matési i vetém i njé avokati,

dhe vendimet e s¢ kaluarés nuk e parashikojné rezultatin e ¢éshtjes suaj.

Njé avokat me pérvojé té€ kohéve té€ fundit né gjykim duhet t€ jeté né gjendje ta
diskutojé até hapur, pérfshiré humbjet po aq sa fitoret. Rezultatet e sé kaluarés

nuk garantojné njé rezultat té ardhshém.
4. A do t'ia kaloni ¢éshtjen time nj€ zyre tjetér?

Disa zyra ua referojné ¢éshtjet avokatéve té tjeré kur dikush tjetér éshté mé i

pérshtatshém pér até rast, dhe avokatét mund ta ndajné tarifén.

Migigani e lejon ndarjen e tarifés midis avokatéve nga zyra t€ ndryshme vetém
sipas rregullave etike té zbatueshme. MRPC 1.5(e) kérkon qé klienti t&
njoftohet pér pjesémarrjen e té gjithé avokatéve t€ pérfshiré dhe té mos e
kundérshtojé até, si dhe qé tarifa e pérgjithshme té jeté e arsyeshme. Né njé
¢éshtje me tarifé kushtézuar, marréveshja e tarifés duhet té plotésojé gjithashtu

MRPC 1.5(c) dhe rregullat e zbatueshme gjyqésore té€ Migiganit.

Pyetni kush do t€ marré pjesé, si llogaritet tarifa e pérgjithshme, dhe merreni

marréveshjen me shkrim.

5. Sa &shté tarifa, dhe a zbriten shpenzimet para apo pas saj?

NE ¢éshtjet e Migiganit pér démtim personal, vdekje té padrejté dhe pérfitime
no-fault qé rregullohen nga MCR 8.121, tarifa maksimale e kushtézuar éshté
njé e treta e shumés sé rikuperuar, e llogaritur mbi shumén neto pas zbritjes s¢
disbursimeve qé i ngarkohen si¢ duhet zbatimit té kérkesés ose ndjekjes sé
padisé. MRPC 1.5 kérkon gjithashtu qé marréveshja e tarifés sé kushtézuar té
jeté me shkrim, dhe kérkon njé deklaraté pérfundimtare me shkrim qé tregon

rezultatin, shumén qé i kalon klientit, dhe metodén e pércaktimit t€ tarifés.

Kérkoni llogaritjen me shkrim mbi njé shifér hipotetike. Pyetni ¢faré ndodh
me shpenzimet nése humbni, dhe merreni edhe até me shkrim. Pyetni kush i

paraprin shpenzimet pér eksperté, déshmi nén betim, té dhéna dhe tarifa
gjyqésore.

Kushdo qé nguron t'jua kalojé aritmetikén hap pas hapi, po ju thoté digka.
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6. Sa shpesh do t€ dégjoj prej jush, dhe cila éhté procedura kur nuk arrij
t€ kontaktoj askénd?

Njé ankesé e shpeshté e klientéve ndaj avokatéve nuk éshté rezultati — éshté
mosdija se ¢faré po ndodh me dosjen, ose kalimi i njé kohe tepér t€ gjaté pa

komunikim.

Pyetni cili éshté standardi. Pyetni ¢faré ndodh kur standardi nuk pérmbushet.
7. A keni trajtuar ¢éshtje pikérisht si e imja?

Nése éshté ¢éshtje me kamion, pyetni pér automjetet tregtare dhe pér letrat e
ruajtjes sé provave. Nése éshté léndim katastrofik me kujdes nga ndihmési
personal, pyetni pér rregullin e pesédhjeté e gjashté oréve dhe nése e kané ¢uar

ndonjéheré né gjyq. Nése éshté refuzim pér shkak té tarifarit, pyetni ¢faré béjné

kur njé institucion nuk e pranon njé pacient.

Dégjoni pér njé shpjegim specifik té pérvojés me até ¢éshtje, jo pér njé siguri té
pérgjithshme.

8. Cila &shté dobésia e ¢éshtjes sime?

Kjo éshté pyetja.

Cdo ¢éshtje ka njé. Boshlléku né trajtim, léndimi i méparshém, deklarata e

regjistruar, pyetja e fajit krahasues, kufiri i mbulimit.

Trajtojeni me kujdes njé parashikim t€ sigurt n€ dollaré gjaté takimit t&
paré€. Né fillim té njé ¢éshtjeje, diagnoza, prognoza, mbulimi, barrét, faji
krahasues, arkétueshméria dhe provat e pranueshme mund t€ jené ende né
zhvillim. Njé avokat i dobishém duhet t€ jeté i gatshém t'i identifikojé si anét e
forta, ashtu edhe ato té€ dobéta, dhe t€ shpjegojé se ¢faré mbetet ende pér t'u

meésuar.

Punésojeni t€ dytin.

Gjéra gé nuk do té thoné até qé mendoni

Véllimi i reklamave. Reklama ju tregon se njé zyré bén marketing. Nuk ju

tregon vetvetiu se kush do ta trajtojé ¢éshtjen tuaj, sa pérvojé té tanishme
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gjyqésore ka avokati, ose nése zyra €shté e pérshtatshme pér ju. Béni pyetjet e

kétij kapitulli.

Cmimet dhe distinktivét. Disa njohje juridike pérfshijné vlerésim té vérteté
nga kolegét ose rezultate t€ verifikuara. T¢€ tjera jané vendosje me pagesé ose
ftesa automatike. Eshté e drejté té pyesni se cila éshté cila — njé avokat gé e

kupton ndryshimin, do t'jua thoté.

Njé shifér e sigurt n€ takimin e par€. Vlerésimi i hershém éshté shpesh i
pérkohshém, sepse diagnoza, prognoza, trajtimi, humbja e t€ ardhurave,
mbulimi, barrét, faji krahasues dhe arkétueshméria mund t€ jené ende né

zhvillim. Jini skeptik ndaj njé rezultati t€ premtuar para se té njihen provat.

Madhésia e zyrés. Pret nga t€ dyja anét. Njé zyré e madhe ka burime pér
eksperté dhe shpenzime; njé e vogél mund t'ju japé vémendjen e vérteté té
avokatit t€ lart€. Asnjéra nuk éshté mé e miré né abstrakt. Ajo qé ka réndési

éshté kush e prek dosjen tuaj.

Dy fjalé pér mua

Drejtoj njé zyré qé fokusohet te ¢éshtjet e automjeteve dhe té€ démtimeve
personale né Migigan, dhe e b&j kété qé nga viti 1994. Flas anglisht dhe shqip,
gjé q€ ka mé shumé réndési nga sa mendojné njerézit — shumé prej klientéve té
mi po shpjegojné gjéné mé té keqe q¢ u ka ndodhur ndonjéheré, dhe té

mundesh ta bésh até né gjuhén amtare e ndryshon até qé komunikohet vértet.

Nése familja juaj ka njé ¢éshtje gjuhe, pyesni ¢do zyré qé po shqyrtoni se sie

trajtojné. Jo njé shérbim telefonik. Njé person t& vérteté.

Nuk jam gjithashtu avokati i duhur pér ¢do ¢éshtje, dhe u kam referuar ¢éshtje
zyrave t€ tjera kur dikush tjetér ishte né pozité mé té miré — dhe do ta béja até

me déshiré, né vend qé t€ mbaja digka qé nuk duhet ta mbaja.

Zbatojini t€ teté pyetjet edhe ndaj meje. Sidomos té tretén dhe té tetén.
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Versioni mé i thjeshté

Nése nuk mbani mend asgjé tjetér nga ky kapitull: kérkoni njé avokat qé
éshté€ i gatshém t'i diskutojé dobésité po aq sa anét e forta t€ ¢Eshtjes qé

nga fillimi.

Asnijé pyetje e vetme nuk e garanton avokatin e duhur, por sinqeriteti pér
rrezikun éshté shenjé e réndésishme. Ju doni diké qé do t'ju japé té njéjtén
késhillé t€ kujdesshme kur ¢éshtja té béhet e véshtiré, sa edhe kur nis

pérfagésimi.

Ka mbetur edbe njé kapitull.
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Kapitulli i Gjashtémbédhjeté

Si duket né té vérteté drejtésia

Denise ecén me bastun. Shumicén e ditéve.

Nuk e ushtron mé profesionin e higjienistes dentare. Nuk e mban dot
instrumentin t€ géndrueshém me dridhjen q¢ ka, dhe u pérpoq pér njé kohé, gjé

q¢ ishte mé e véshtiré pér t'u paré sesa veté doréhegja.

Maria e mbaroi shkollén né Oakland. Jetoi né shtépi mé gjaté nga sa kishte

planifikuar, dhe thoté se nuk e ka problem — dhe ndoshta e thoté me té vérteté.

Ray-i riparon sérish kaldaja. Jo aq shumé. Esheé pesédhjeté e nénté vjeg, humbi
tre vjet fitimesh, dhe shpina nuk i é&shté mé ajo qé ishte — pjesérisht nga njéqind
e dymbédhjeté orét né jave.

NE kété histori t€ pérbéré, ¢éshtja zgjidhet me njé kompensim qé ndihmon té
financohet kujdesi dhe té stabilizohen financat e familjes. Ky éshté njé ilustrim i

asaj se pér ¢faré mund t€ pérdoret njé kompensim — jo raportim i rezultatit

t€ njé klienti konkret, dhe as parashikim i ndonjé rikuperimi t€ ardhshém.

Nuk e kthen mbrapsht muajin e paré té rehabilitimit. Nuk e rikthen dorén pa
dridhje, as karrierén, as até version té njé martese ku askush nuk duhej té kthehej

né ndihmésin e gjetrit.

Késhtu duket njé ¢éshtje e zgjidhur. Jo si reklama. Késhtu.

Llogaria e ndershme

Marcus-i e béri fiksimin vertebral. E ngre vajzén, ndryshe nga mé paré, dhe tani
e tregon historiné e shkrimit t€ dorés sé paramedikut népér festa — sepse ashtu e

tresin njerézit até q¢ u ndodh.

Céshtja e Angelés zgjati dy vjet mé shumé pér shkak té katér minutave né njé

telefonaté gjaté sé cilés ajo po pérpiqej té ishte e dobishme.
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Asnijéri nga té tre nuk u bé i ploté sérish. Askush nuk béhet. Njé gjykaté ka njé
instrument t€ vetém, dhe ai instrument éshté paraja, dhe paraja éshté

kompensim e jo riparim.

E béj kété puné qé nga viti 1994 dhe asnjéheré, as edhe njé heré t€ vetme, nuk i
kam dorézuar dikujt njé gek e ta kem paré té kthehet né até qé ishte mé paré. Kjo

nuk éshté ajo pér té cilén béhet fjalé.

Ajo pér t€ cilén béhet fjalé éshté: € sigurosh qé kur ndodh njé gjé qé nuk
duhej t€ kishte ndodhur, kostoja e saj té bjeré mbi palén qé e shkaktoi, e
jo mbi familjen g e thithi. Q¢ kujdesi té€ paguhet. Q€ vitet pérpara té jené té
siguruara. Q€ dikush u detyrua té pérgjigjej pér té.

Kjo éshté njé gjé mé e vogél se drejtésia sig e pérfytyrojné shumica e njerézve, dhe

vlen jashtézakonisht shumé pér ata qé e marrin.

Pér ¢faré ishte né té vérteté ky libér

Gjithgka né pesémbédhjeté kapitujt e fundit ndahet né dy kategori.

Kategoria e paré éshté pér njerézit té ciléve aksidenti u ka ndodhur tashmé.
Shtatédhjeté e dy orét, transkripti, kartela, pragu, survejimi, té teté pyetjet. Nése
jeni né até grup, ju e dini tashmé se cilét kapituj u shkruan pér ju, dhe shpresoj

t'u ktheheni, dhe shpresoj ta mbani listén.

Kategoria e dyté éshté pér t€ gjithé té tjerét, éshté njé faqe e vetme, dhe éshté
Kapitulli i Shtaté.

Sepse ja gfaré kam mésuar né tridhjeté e dy vjet dhe nuk prisja ta mésoja:

Puna ime mé e miré€ juridike vjen shumé voné pér t€ pasur réndésiné mé
t€ madhe. Jam shumé i miré né até g€ ndodh pas. Nuk mund t€ ndryshoj até

qé ndodhi para. Dhe pikérisht aty pércaktohen né té vérteté rezultatet.
Rezultati i Denise-s u vendos njémbédhjeté muaj mé paré, né njé tryezé kuzhine,
né nénté sekonda, nga njé grua q¢€ po pérpiqej t€ kursente para pér shkollimin e
s€ bijés. Asgjé nga ajo g€ béra uné né vitet e mépasme nuk e preku até vendim.

Rikuperova para. Dritaren nuk mund ta ktheja.
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Pra, nése e mbyllni kété libér dhe béni saktésisht njé gjé, mos e lini té jeté mésimi

pérmendsh i numrit tim € telefonit.

Shkoni ta shihni fagen tuaj t€ deklaratave.

Tri gjéra, sonte

Njé. Gjeni shifrén PIP. Nése nuk éshté Unlimaited, mésoni se ¢faré deklaruat

kur e zgjodhét dhe nése ajo éshté ende e vérteté. Telefonojini agjentit nesér.

Dy. Gjeni kufijté tuaj pér shoferin e pasiguruar dhe t€ nénsiguruar. Nése jané té
ulét ose mungojné, merrni njé oferté pér kufij mé t€ larté dhe krahasoni koston e

vérteté dhe tekstin e policés.

Tre. Thojani dikujt. Véllait tuaj, vajzés suaj, kolegut g€ sapo rinovoi njé policé.
Nijé bisedé néntédhjetésekondéshe mund t€ mjaftojé qé dikush ta shohé fagen e

deklaratave para njé aksidenti e jo pas tij.

Shtojcat g€ vijojné jané menduar t€ shképuten, té fotografohen dhe té mbahen

né kutiné e dorezave.

Gjéja e fundit
Nése aksidenti ka ndodhur tashmé — nése po e lexoni kété né mensén e njé

spitali né dy t€ natés sepse dikush jua vuri né doré — atéheré dua t'ju them digka

drejtpérdrejt juve, jo lexuesit té pérgjithshém.

Do t'ju kérkohet té merrni vendime né dy javét e ardhshme, ndérsa jeni né
gjendjen mé té keqe té jetés suaj, q¢€ do t€ sundojné tri vitet e ardhshme. Kjo
éshté vértet njé gjé e padrejté pér t'i kérkuar njé njeriu, dhe prapéseprapé kjo

éshté ajo g€ po ju kérkohet.
Nuk keni pse t€ jeni t€ mprehté. Duhet t€ jeni t€ ngadalté.

Mos nénshkruani. Mos jepni deklaraté. Mos béni marréveshje. Shkruani gjérat.
Kontrollohuni, vazhdoni té ktheheni, tregojuni gjith¢ka. Kérkojini dikujt me

mendje té€ kthjellét t€ rrijé me ju kur vijné telefonatat.

Dhe merrni parasysh t€ flisni kété javé me njé avokat me pérvojé né kérkesat

automobilistike t& Migiganit, edhe nése nuk jeni i sigurt se ju duhet pérfagésim.
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Shumé zyra pér démtime personale ofrojné njé konsulté t€ paré pa pagesé;
konfirmojeni tarifén kur telefononi. Qéllimi éshté té identifikohen herét afatet,

mbulimi dhe ¢éshtjet e ruajtjes sé provave.
Kaq éshté. Ky éshté gjithé libri.

Tridhjeté e dy vjet, dhe pérmblidhet né kété: shikojeni faqen, dhe mos jini

vetém n€ muajin e par€.
— Joseph Dedvukaj

Bloomfield Hills, Migigan
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SHTOJCAT — SHKEPUTINI KETO

Faqe té ndértuara pér t'u fotografuar, printuar, ose shképutur dhe mbajtur aty

ku do t'i gjeni vértet.
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Shtojca A

Lista e shtatédhjeté e dy oréve

Fotografojeni kété fage. Mbajeni né kutiné e dorezave.

NE VENDNGJARIJE
0 Telefononi 911. Merrni numrin e raportit.

U Thoni: "Jam i tronditur. Ende nuk e di. Do té shkoj té¢ kontrollobem.” Kurré

4 o e
"Jam mireé.

[ Fotografoni: té dyja automjetet nga té katér anét, pamje té gjera qé tregojné
3 Y] ) g pamje te gjera qe treg
pozicionin né korsi, targat, kartén e sigurimit, patentén, semaforét, gjurmét

e frenimit, copézat, ¢do kamer€ aty prané.
[ Merrni veté emrat dhe numrat e telefonit té déshmitaréve.
0 Pranoni vlerésimin nga ambulanca.

[ Nése éshté kamion tregtar: fotografoni numrin DOT, emrin e kompanisé,

rimorkion dhe pllakat sinjalizuese.

ATE NATE

0 Kontrollohuni mjekésisht. Pér simptoma jourgjente, njé qendér urgjence

mund t€ mjaftojé.

0 Thoni fjalét: "Isha né njé aksident me makiné sot.” Jepni mekanizmin —
goditje nga prapa, pérplasje anésore, me rrip sigurimi, airbag, pérplasje koke,

a ecte automjeti.
0 Raportoni gdo simptomé, jo mé té keqen. Pérfshini ¢do boshllek kujtese.
0 Pérshkruani ¢faré nuk mundeni t€ béni, jo vetém ¢faré ju dhemb.
0 Fotografoni trupin tuaj. Pérsériteni ditén e treté — mavijosjet errésohen.

0 Shkruani gjith¢ka qé¢ mbani mend pér aksidentin.
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BRENDA SHTATEDHIJETE E DY OREVE

0 Njoftoni siguruesin tuaj t€ automjetit. Kérkoni formularin Application for

Benefits.

[ Mos jepni deklaraté té regjistruar né€ gast. Nése e kérkon siguruesi juaj,
polica juaj mund t€ kérkojé bashképunim t€ arsyeshém; kérkoni ta caktoni
pér njé daté tjetér dhe merrni késhillé mé paré. Thoni: Ju lutem m'i dérgoni

pyetjet me shkrim.”

[ Mos nénshkruani njé autorizim mjekésor té pakufizuar pa e kuptuar. Para
se té ngrihet padia, kérkoni njé autorizim té kufizuar né ményré té
arsyeshme. Nése ngrihet padia, respektoni detyrimet ligjore té zbulimit té

provave pér informacionin mjekésor qé lidhet me gjendjen né diskutim.
[J Mos postoni asgjé né rrjetet sociale. Mos fshini asgjé té postuar tashmé.
0 Ndigni ¢do udhézim nga vizita juaj. Caktoni vizitén e kontrollit.

0 Telefononi njé avokat me pérvojé né kérkesat automobilistike t&€ Migiganit
pér njé konsulté. Shumé zyra ofrojné konsultén e paré pa pagesé;

konfirmojeni kur telefononi. Afatet mund t€ ken€ nisur tashmé.

NE VAZHDIM

0 Nisni listén: njé rresht me daté pér ¢do gjé qé keni pushuar s€ mundur ta
béni.

0 Ruani ¢do faturé, gdo EOB, ¢do faturé shpenzimi dhe ¢do shénim
kilometrazhi.

0 Regjistroni ¢do telefonaté me ¢do sigurues: data, ora, emri, ¢faré u tha.

[ Kérkoni t€ dhénat tuaja mjekésore pas dy javésh. Lexojini pér gabime.
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Shtojca B

Fleté pune pér auditimin e mbulimit

Plotésojent sonte, me fagen ¢ deklaratave pérpara.

POLICA IME

Mbulimi Kufiri im aktual

Mbulimi mjekésor PIP (no-faunlt medical)

Pérgjegjésia pér démtim trupor

Shoferi i pasiguruar (UM)

Shoferi i nénsiguruar (UIM)

Zbritja pér pérplasje (collision)

Pérgjegjésia e kufizuar pér dém material / mini-tort

Mbrojtja e pronés (PPI)

KATER PYETJET

1. Cilin opsion mjekésor PIP zgjodha, dhe ¢faré formulari nénshkrova? Nése
zgjodha Opsionin 4, 5 ose 6, cila dokumentacion aktual pranueshmérie e

mbéshtet até zgjedhje?

2. A i pérjashton plani im shéndetésor léndimet nga aksidentet automobilistike?
(Kérkoni né Summary of Benefits fjalét "motor vebicle,” "automobile,”

"auto.”)

3. Cili bashkéshort ose té aférm qé banojné né shtépi mund té preken nga
zgjedhja ose pérjashtimet e mia PIP, dhe cilat polica té tjera automobilistike

né shtépi mund ta ndryshojné analizén e pérparésisé?
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4. A ka ndryshuar digka qé kur zgjodha — puna, plani shéndetésor, martesa, njé

shofer i ri né€ shtépi?

OFERTA PER TE KERKUAR

Opsioni Primi vjetor

Mbulimi aktual

PIP né 250.000 dollaré

PIP né 500.000 dollaré

PIP i pakufizuar

Shtojca pér mbulim shtesé t€ kujdesit nga ndihmési

personal

ARITMETIKA

Kostoja vjetore pér té kaluar nga PIP-i im aktual te Unlimated:
NN\ dollaré

Piké tlustruese: njé shtrim spitalor pér traumé té réndé mund ta konsumojé shpejt
njé pérfitim té kufizuar mjekésor PIP. Faturat e vérteta ndryshojné shumé sipas

léndimat, institucionit, shérbimeve dbe paguesit.
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Shtojca C

Cfaré t'i pyesni agjentit tuaj
Lexojini kéto pyetje fjalé pér fjalé. Shkruani pérgjigyet.

Pér PIP-in

1. Cili éshté kufiri im aktual mjekésor PIP, dhe ¢faré nénshkrova pér ta
zgjedhur?

2. A kualifikohet sigurimi im shéndetésor si mbulim qé do t€ paguante pér

léndimet nga aksidentet automobilistike?
3. Kush né shtépiné time mbulohet nga kjo zgjedhje?
4, Sa kushton té kalohet né secilin nivel mé té larté?

5. Nése zgjedh njé kufi té kufizuar mjekésor PIP, cilén shtojcé pér mbulim
shtesé t€ kujdesit nga ndihmési personal jeni té detyruar té ma ofroni, ¢faré

mbulon ajo, dhe sa kushton?

Pér UM/UIM

6. A kam mbulim pér shoferin e pasiguruar dhe té€ nénsiguruar? Me ¢faré

kufijsh?

7. Si funksionon dispozita e kufirit té pérgjegjésisé? A zbriten nga kufiri im

UIM shumat e paguara ose t&€ pagueshme nga shoferi fajtor?

8. A kérkon polica ime shterimin e kufijve té pérgjegjésis¢ sé shoferit fajtor, ose

pélgimin me shkrim t€ siguruesit tim, para se t€ béj marréveshje?

9. Cilat jané kérkesat pér njoftim dhe pér raport policie né rast goditje-dhe-
ikjeje? A kérkon polica kontakt fizik?

10. Kush kualifikohet si i siguruar sipas shtojcés sime UM/UIM?

11. Sa kushton ngritja e kétyre kufijve?
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Pér pérgjegjésiné
12. Cilét jané kufijté e mi t€ pérgjegjésisé pér démtim trupor, dhe a jané té
mjaftueshém pér pasurité dhe t€ ardhurat qé po mbroj?

13. A pérfshin polica ime mbulim pér pérgjegjésiné e kufizuar ndaj démit

material pér ekspozimin mini-tort prej 3.000 dollarésh?

Té pérgjithshme

14. Kur e kemi shqyrtuar pér heré té fundit kété policé bashké?

15. A do t€ mé dérgoni njé pérmbledhje me shkrim t€ gjith¢kaje qé sapo
diskutuam?

Pyetja 15 ka réndési. Merveni me shkrim.
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Shtojca D

Afatet me njé véshtrim

Njé pérmbledhje e afateve té diskutuara né kété libér, né njé vend t€ vetém.
Eshté pikénisje pér njé bisedg, jo zévendésim i saj. Cdo rresht mé poshté ka
pérjashtime qé varen nga data e aksidentit, nga polica, nga palét dhe nga baza
ligjore e kérkesés. Konfirmojeni herét, me shkrim, afatin q¢ zbatohet vértet pér

ju.

Pérfitimet no-fault (PIP)

Njoftimi i léndimit te siguruesi. Pérgjithésisht njé vit nga data e aksidentit,
sipas MCL 500.3145. Shibni Kapitujt e Dyté dbe té Dhjeté.

Rregulli "one-year-back.” Rikuperimi ndérpritet pérgjithésisht pér
shpenzimet e béra mé shumé se njé vit para ngritjes sé padisé€, sipas MCL
500.3145. Pér kérkesat qé rregullohen nga ligji aktual, nénseksioni (3) e pezullon
afatin nga data kur paragqitet njé kérkesé e caktuar deri kur siguruesi e refuzon
zyrtarisht até kérkes€, nése paditési e ndjek me kujdes té arsyeshém. Gjykata e
Larté e Migiganit vendosi né ¢éshtjen Spine Specialists of Michigan PCv
MemberSelect Insurance Company se kjo dispozité pezullimi nuk i ringjall me
efekt prapaveprues té drejtat e lindura para ndryshimit. Shibni Kapitullin
Dhjeté:

Michigan Assigned Claims Plan. MCL 500.3174 kérkon njoftim te
Michigan Automobile Insurance Placement Facility brenda njé viti pas
aksidentit. Trajtojeni vitin e par€ si kufi t€ preré. Shibni Kapitullin

Njémbédhjeté

Kérkesat kundér personit fajtor
Démtimi trupor. Njé kérkesé civile pér démtim personal né Migigan i

nénshtrohet pérgjithésisht njé afati trevjegar sipas MCL 600.5805 — por
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rregullat e lindjes s€ s¢ drejtés, dispozitat e pezullimit dhe pérjashtime té tjera

mund ta ndryshojné analizén. Shibni Kapitullin e Dbjeté.

T€ paditurit qeveritar€. Nése mund té pérfshihet njé bashki, njé qark, njé
agjenci shtetérore, njé autoritet publik, njé punonjés qeveritar, njé autobus ose
njé automjet policie, mund t€ zbatohen ligje té€ posagme njoftimi ose paraqitjeje
— dhe disa jané ndjeshém mé t€ shkurtra se afatet e zakonshme. Kjo éshté

situaté ku duhet avokat menjéheré. Shibni Kapitujt e Dyté dbe té Dhjeté.

Démi material mini-tort. Zgjidhja e kufizuar e Migiganit pér démin material
lejon rikuperimin deri né 3.000 dollaré pér démtim t€ pranueshém té pasiguruar
t€ automjetit, pér aksidentet pas 1 korrikut 2020, i zvogéluar sipas fajit
krahasues dhe né varési té kérkesave ligjore. Konfirmoni afatin e zbatueshém

para se t€ supozoni se keni kohé. Shibni Kapitullin ¢ Njémbédbjete.

Afatet gé i krijon polica juaj

UM dhe UIM. Kéto jané mbulime kontraktuale pa asnjé afat té vetém ligjor.
Polica mund té vendosé kérkesat e veta pér njoftim, prové té kérkesés, raport
policie, shterim dhe pélqim pér marréveshje. Kurré mos nénshkruani njé
lirim pérgjegjésie para se té jeté shqyrtuar shtojca UM/UIM. Shibni
Kapitullin e Njémbédbjete.

Bashképunimi me siguruesin tuaj. Polica juaj mund t€ kérkojé njé deklaraté,
njé ekzaminim nén betim, ose bashképunim tjetér té arsyeshém sipas orarit té
siguruesit. Njé refuzim i pajustifikuar mund t'i rrezikojé pérfitimet. Shibni

Kapitullin e Katért.

Pranueshméria PIP né rinovim. Nése zgjodhét Opsionin PIP 4, S ose 6,
mbulimi kualifikues shéndetésor, Medicaid ose Medicare duhet té ekzistojé
ende né ¢do rinovim, dhe udhézimet aktuale t& DIFS-it kérkojné qé siguruesi

ose agjenti t€ mbledhé provén ¢do heré. Shibni Kapitullin e Shtaté.

Afatet gé askush nuk i shkruan

Provat né njé ¢é€shtje me kamion. Dité, jo javé. T€ dhénat elektronike mund

t€ mbishkruhen, automjetet té riparohen e té shiten, dhe pamjet e kamerave té
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ciklojné shumé pérpara se té skadojé ndonjé afat ligjor. Shibni Kapitullin
Katérmbédhjeté

Survejimi dhe provat e vendngjarjes. Pamjet e kamerave private mund té
mbishkruhen brenda cikleve t€ shkurtra ruajtjeje. Ruajtja duhet kérkuar shpej.
Shibni Kapitujt e Dyté dbe té Trembédbjete.

T€ dhénat tuaja mjekésore. Kérkojini rreth dy javé pas aksidentit dhe lexojini,
ndérsa gabimet mund t€ ndreqen ende pérmes procedurés formale t&

institucionit. Shibni Kapitullin ¢ Pesté.

Nése merrni njé gjé nga kjo faqe: afati q¢ keni mé shumé gjasa ta humbisni éshté
ai pér té cilin nuk e dinit se ekzistonte. Pyetni herét, dhe merreni pérgjigjen me
shkrim.
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Shtojca E

Fjalor me fjalé té thjeshta

Fjalét gé shfagen népér letra, formularé dbe refuzime — sipas rendit alfabetik,

sepse askush nuk i takon né njé rend té arsyeshém.

Afati "one-year-back.” Rregulli né MCL 500.3145 q¢ e ndérpret rikuperimin
e pérfitimeve pér shpenzimet e béra mé shumé se njé vit para ngritjes sé padisé

— indryshém nga kérkesa njévjegare e njoftimit, dhe shpesh i ngatérruar me té.

Assigned Claims Plan. Programi i Migiganit, i administruar pérmes Michigan
Automobile Insurance Placement Facility, g€ mund t€ japé njé rrugé drejt
pérfitimeve PIP pér njerézit pa mbulim t€ zbatueshém. Ka rregullat e veta té
pranueshmeérisé, kufizimet e veta té pérfitimeve, dhe njé kérkesé njoftimi brenda
njé viti.

DIFES. Michigan Department of Insurance and Financial Services, rregullatori
shtetéror qé nxjerr formularét e zgjedhjes PIP, buletinet e tarifarit dhe procesin

e rishikimit t€ pérdorimit.

Démtim serioz i njé funksioni trupor. Pragu ligjor pér t€ marré
démshpérblim joekonomik: njé démtim i shfaqur né ményré objektive, i njé
funksioni té réndésishém trupor, qé e prek aftésiné e pérgjithshme té personit

pér té béré jetén e tij normale.

Ekzaminim mjekésor "i pavarur.” Njé ekzaminim nga njé mjek i zgjedhur
dhe i paguar nga siguruesi. Avokatét e mbrojtjes gjithnjé e mé shumé e quajné
ekzaminim mjekésor i mbrojtjes, qé éshté mé e sakté. Nuk éshté marrédhénie

kurimi.

Fagja e deklaratave. Pérmbledhja njé- ose dyfagéshe e asaj q¢ mbulon vértet
polica juaj e automjetit dhe me ¢faré kufijsh. Dokumenti mé i réndésishém

né kété libér.
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Faji krahasues. Ndarja e fajit sipas pérqindjes. Démshpérblimi zvogélohet me
pérqindjen e fajit tuaj, dhe mbi SO pér gind faj nuk jepet démshpérblim

joekonomik.

Fshehja e provave (*spoliation*). Shkatérrimi ose humbja e provave pasi ka
lindur detyrimi pér t'i ruajrur. Né njé rast t€ pérshtatshém, gjykata mund té

lejojé njé pérfundim té disfavorshém ose t€ vendosé njé zgjidhje tjetér.

Humbja ekonomike e tepért. Humbjet ekonomike — shpenzime mjekésore,
humbje t€ ardhurash, humbje t€ mbijetuarve — qé tejkalojné kufizimet e
zbatueshme no-fault dhe gé ligji i Migiganit ju lejon t'i ndigni kundér njé

personi fajtor. Kérkes€ e veganté nga dhimbja dhe vuajtja.

Humbja e t€ ardhurave nga puna. Pagesa PIP pér t€ ardhurat qé personi i
démtuar do té kishte fituar gjaté tri viteve té para pas aksidentit, né varési té
rregullimeve ligjore dhe t€ njé maksimumi mujor qé€ ndryshon me kohén.
Kompenson té ardhurat e humbura t€ personit t& démtuar, jo té njé

kujdestari.

Kujdesi nga njé ndihmés personal. Kujdes dhe mbikéqyrje né shtépi pér njé
person t€ démtuar — larje, ilage, zhvendosje, siguri. Pér kérkesat pas reformés,
MCL 500.3157(10) e kufizon né 56 oré né javé até q¢ siguruesi detyrohet té
paguajé kur kujdesi ofrohet nga njé i aférm, nga njé anétar i shtépisé, ose nga

dikush me marrédhénie biznesi a shogérore té méparshme.

Letér mbrojtjeje (*letter of protection*). Njé marréveshje ku ofruesi e shtyn
arkétimin kundrejt njé rikuperimi t¢ mundshém. Mund ta béjé kujdesin t&
disponueshém; mund té krijojé gjithashtu njé detyrim té konsiderueshém
shlyerjeje né momentin e marréveshjes. Kuptoni kushtet para se té

nénshkruani.

List€ e gmimeve t& ofruesit (*charge description master*). Lista bazé e
tarifave té njé ofruesi. Versionii 1 janarit 2019, i rregulluar vjetorisht sipas
komponentit mjekésor té indeksit té ¢gmimeve t€ konsumit, éshté pika e

referimit pér shérbimet pér té cilat Medicare-i nuk ka njé shumé té pagueshme.

Mbulim shéndetésor i kualifikuar (*qualified health coverage*). Term

ligjor, jo sinonim i té pasurit njé karté sigurimi shéndetésor. Njé plan
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shéndetésor kualifikohet vetém nése i plotéson kérkesat e caktuara, pérfshiré
rregullat pér pérjashtimet e automjeteve dhe njé prag zbritjeje g€ ndryshon me

kohén.

Mini-tort. Zgjidhja e kufizuar e Migiganit pér démin material — deri né 3.000
dollaré pér démtim t€ pranueshém t€ automjetit q¢ nuk mbulohet nga sigurimi,

pér aksidentet pas 1 korrikut 2020, i zvogg€luar sipas fajit krahasues.

Modul elektronik i kontrollit (*YECM?*). Pajisja e bordit q¢ mund té
regjistrojé t€ dhéna pér shpejtésing, gazin dhe frenimin né sekondat para njé
pérplasjeje me automjet tregtar. Shpesh gjéja e paré q€ emérton njé letér ruajtjeje

provash.

No-fault. Sistemi i Migiganit sipas té cilit pérfitimet PIP paguhen pa marré
parasysh se kush e shkaktoi aksidentin, né kémbim t€ kufizimeve mbi rastet kur
njé person i démtuar mund t€ marré démshpérblim joekonomik nga njé shofer

fajtor. Nuk do t€ thot€ se askush nuk kishte faj.

Pérparésia. Rendi ligjor né MCL 500.3114 dhe 500.3115 qé pércakton se cili
sigurues éshté pérgjegjés pér njé kérkesé PIP. "Paguan siguruesi juaj” éshté

shpesh e vérteté dhe nuk éshté rregulli ligjor né ¢do rast.

PIP. Personal Injury Protection. Pérfitimet e palés s¢ paré — kujdes mjekésor,
humbje t€ ardhurash, shérbime zévendésuese, transport, humbje té mbijetuarve
— t€ paguara sipas njé police automobilistike t&€ Migiganit pa marré parasysh
fajin.

Pragu. Shprehje e shkurtér pér kérkesén qé njé person i démtuar té tregojé
vdekje, shémtim serioz té€ pérhershém, ose démtim serioz t€ njé funksioni

trupor, para se t€ marré démshpérblim joekonomik nga njé shofer fajtor.

Shérbimet zé€vendésuese. Pagesa PIP, pérgjithésisht deri né 20 dollaré né dité
pér tri vitet e para, pér shérbimet e zakonshme shtépiake qé personi i démtuar

nuk mund t'i kryejé mé.

Shpenzimet e lejueshme. Tarifat e nevojshme né ményré té arsyeshme pér

p ) ) Yy Y/ p
kujdesin, shérimin dhe rehabilitimin e njé personi pas njé aksidenti, té
pagueshme si pérfitime PIP né varési € kufirit té zbatueshém dhe té€ kufizimeve

ligjore.
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Tarifari (*fee schedule*). Tavanet e rimbursimit né MCL 500.3157 qé
rregullojné sa mund t'i paguhet njé ofruesi pér trajtimin e njé pacienti aksidenti.
Llogaritja varet nga shérbimi, nga kategoria e ofruesit, nga data e shérbimit, dhe

nga fakti nése Medicare-i ka njé shumé té pagueshme.

UM dhe UIM. Mbulimi pér shoferin e pasiguruar dhe té nénsiguruar. Nuk
kérkohet nga ligji no-fault i Migiganit. Krejtésisht kontraktual, qé do té thoté
se teksti i shtojcés — jo kufiri né fagen e deklaratave — vendos se ¢faré keni né

té vértete.
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Shtojca F

Cfaré té merrni né takimin e paré

Nuk ju duhet e gjitha kjo pér té caktuar takimin. Merrni até qé keni; thoni
hapur ¢faré nuk keni. Njé dosje e organizuar vlen mé shumé se njé kujtesé e

sigurt, dhe Kapitulli i Treté shpjegon pse.
0 Cdo fage deklaratash né shtépi, jo vetém tuajén.
0 Raportin e policisé, ose numrin e raportit dhe agjenciné qé e shkroi.

0 Cdo fotografi qé keni béré — vendngjarjen, té dyja automjetet, dhe trupin

tuaj ditén e paré e ditén e treté.

0 Cdo letér nga ¢do sigurues, sidomos refuzimet, dhe zarfet me t€ cilat

erdhén.

U Formularin Application for Benefits, nése e keni dorézuar, dhe datén kur e

dérguat.
LI Njé listé t€ ¢do ofruesi qé keni vizituar, me data.
[ T¢ dhénat tuaja mjekésore, nése i keni kérkuar tashmé.

[ Fletépagesat, deklaratat e fundit tatimore, dhe njé letér nga punédhénési nése

keni.
0 Listén tuaj me data té asaj ¢ nuk mund ta béni mé, ose e béni ndryshe.
[ Regjistrin tuaj t€ telefonatave — data, ora, emri, ¢faré u tha.
0 Cdo gjé q¢ dikush ju ka kérkuar t€ nénshkruani, e nénshkruar ose jo.

U Summary of Benefits té planit tuaj shéndetésor.

Merrni gjithashtu, nése ekzistojné

0 Emrin e kompanisé sé transportit, numrin e saj DOT, dhe ¢do fotografi té

térheqésit, rimorkios ose pllakave sinjalizuese.
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0 Emrat dhe numrat e telefonit té déshmitaréve q¢ i mblodhét veté.
0 Cdo barré ose letér mbrojtjeje € njé ofrues ju ka kérkuar t€ nénshkruani.

0 Datat e ¢do [éndimi té méparshém né té njéjtén pjesé té trupit, g€ t€ zbulohet

nga ju e jo t€ gjendet mé voné.

Dhe merrni njé pyetje, pérgjigjen e sé cilés keni friké ta dégjoni. Béjent té parén.

113



Shtojca G

Burimet ligjore dhe shénim pérditésimi

Ky botim pasqyron ligjin e Migiganit dhe udhézimet publikisht t&
disponueshme, té shqyrtuara deri mé 22 gusht 2026. Autoritetet e méposhtme
u pérdorén pér té verifikuar shpjegimet ligjore né libér. Kjo éshté njé listé e

pérzgjedhur burimesh, jo njé parashtresé e ploté juridike.

Ligjet e Miciganit
* MCL 500.3009 — kufijté e pérgjegjésisé pér démtim trupor dhe zgjedhja e

kufijve mé té ulét.

* MCL 500.3105, 500.3107, 500.3107c, 500.3107d dhe 500.3109a — e drejta
pér PIP, shpenzimet e lejueshme / humbja e t€ ardhurave / shérbimet
zévendésuese, kufijté mjekésoré PIP, hegja doré pérmes Medicare-it, dhe

pérjashtimet pér mbulimin shéndetésor t€ kualifikuar.

* MCL 500.3114 dhe 500.3115 — rregullat e pérparésisé PIP pér personat
brenda dhe jashté automjetit.

* MCL 500.3135 — pérgjegijésia civile, démtimi serioz i njé funksioni trupor,
humbja ekonomike e tepért, dhe démi i kufizuar material (mini-tort).

* MCL 500.3145 — afati no-fault, rregulli “one-year-back,” dhe pezullimi ligjor
pér njé kérkesé té caktuar sipas ligjit aktual.

* MCL 500.3157 — tarifari i ofruesve dhe kufizimi i kujdesit nga ndihmési
personal né shtépi.

* MCL 500.3174 — njoftimi pér kérkesat pérmes Michigan Assigned Claims
Plan.

* MCL 600.5805 — afati i pérgjithshém i parashkrimit pér padi q¢ kérkojné

démshpérblim pér démtim personi ose prone, né varési té pérjashtimeve.
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Vendime té gjykatave té apelit té Miciganit
* McCormick v Carrier, 487 Mich 180 (2010) — kuadri i démtimit serioz, i

pérfshiré mé voné né ligj.

* Andary v USAA Casualty Insurance Co, 512 Mich 207 (2023) —
moszbatimi prapaveprues i kufizimeve té kontestuara té vitit 2019 ndaj té

drejtave PIP té fituara para reformés.

* Fremont Insurance Co v Lighthouse Outpatient Center, vendim i botuar i
Gjykatés s¢ Apelit t€ Migiganit (11 prill 2025) — zbatimi i ligjit té
méparshém t€ rimbursimit ndaj kérkesave PIP té mbuluara para reformés.

o West M z'cbzgﬂn Home Care Services, Inc v Meemic Insurance Co, vendim i
botuar i Gjykatés sé¢ Apelit té Migiganit (20 tetor 2025) — shuma e
pagueshme nga Medicare-i pér shérbimet e ndihmésit shéndetésor né shtépi

dhe t€ infermierisé sé specializuar sipas MCL 500.3157.

* Spine Specialists of Michigan PC v MemberSelect Insurance Co, Gjykata e
Larté e Migiganit (1 prill 2025) — dispozita aktuale e pezullimit né MCL
500.3145(3) nuk zbatohet me efekt prapaveprues ndaj té drejtave té lindura
para ndryshimit.

Udhézime administrative

* Michigan Department of Insurance and Financial Services (DIFS),
materialet aktuale pér zgjedhjen e mbulimit mjekésor PIP dhe udhézimet

pér konsumatorét e agjentét.
* Buletini DIFS 2026-09-INS — rregullimi sipas indeksit t€ ¢gmimeve té
konsumit pér tarifarin mjekésor, 2 korrik 2026 — 1 korrik 2027.

* Buletini DIFS 2026-15-INS — zbatimi i MCL 500.3157(2) ndaj kujdesit nga
ndihmési shéndetésor né shtépi dhe infermierisé sé specializuar pas

vendimit West Michigan.

Autoritete té pérgjegjésisé profesionale

* Michigan Rules of Professional Conduct 1.5,1.6,1.9,7.1,7.2,7.3 dhe 7.4, né
fuqi sipas urdhrave té Gjykatés sé Larté t&€ Migiganit me efekt nga 1 janari
2026.
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* MCR 8.121 — tarifat e kushtézuara né kérkesat ose padité pér démtim

personal, vdekje té padrejté dhe pérfitime no-fault.

Ligji ndryshon. Verifikoni gjithmoné ligjin aktual, tekstin e policés, rregullat

giyqésore dhe vendimet né fuqi para se t€ veproni mbi njé kérkesé konkrete.
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Rreth autorit

Joseph Dedvukaj ka pérfagésuar njeréz t€ démtuar né Migigan qé nga viti
1994. Praktika e tij fokusohet te ¢éshtjet e automjeteve dhe té€ kamionéve, dhe
ka quar ¢éshtje né gjyq né té gjithé juglindjen e Migiganit. Flet anglisht dhe
shqip. Ushtron profesionin né Bloomfield Hills.

The Joseph Dedvukaj Firm, P.C.
1277 W Square Lake Rd
Bloomfield Hills, MI 48302
1-866-HIRE-JOE - (248) 352-2110

Reklamé avokatie. Rezultatet e s¢ kaluarés nuk garantojné dbe nuk parashikojné

rezultatin e asnjé géshtjeje té ardhbshme.
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Fagja shogéruese

Gjithcka kétu, falas

Shtojcat e kétij libri funksionojné mé miré kur mund t'i printoni, t'i plotésoni
dhe t'ia jepni dikujt. Prandaj ato jetojné edhe né internet, pa asnjé kosto dhe pa

asgjé pér té bleré.

1866hirejoe.com/humbje-totale

Cfaré ka né fage
* Listén e shtatédhjeté e dy oréve, té printueshme, né njé faqe.

* Fletén e punés pér auditimin e mbulimit, si formular q¢ mund ta plotésoni

né telefon ndérsa shikoni fagen tuaj té deklaratave.
* Afatet me njé véshtrim, me ligjet e cituara.
* Fjalorin me fjalé té thjeshta.

* Cfaré t'i pyesni agjentit tuaj, t€ formatuar pér t'u lexuar me z€ gjaté

telefonatés.

* Njé shénim pérditésimi, sepse ligji né kété libér do t€ ndryshojé.

Nése parapélgeni thjesht té flisni me diké

The Joseph Dedvukaj Firm, P.C. — 1-866-HIRE-JOE — (248) 352-2110.
Konsulta e paré éshté pa pagesé. Kérkoni shqyrtimin e afateve edhe nése nuk
doni pérfagésim; zgjat pak minuta dhe éshté gjéja q€ njerézit humbin mé shpesh
duke pritur.

Reklamé avokatie. Vizita e fages ose shkarkimi i njé formulari nuk krijon

marrédhénie avokat-klient, dbe asgié né té nuk éshté késhillé ligjore pér kérkesén

tuaj konkrete.
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Shénime

Mbani regjistrin

Data, ora, kush telefonoi, ¢faré u tha. Pesé sekonda pér secilén. Kapitulli ¢ Treté
shpjegon pse kéto fage mund té pérfundojné duke viejtur mé shumé se ¢do gjé tjetér
né libér.

INFORMACIONI LIGJOR I PERDITESUAR DERI ME 22 GUSHT
2026
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